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Nové pracovni prostredi

Dnes a denné se setkavame s potrebou ak-
celerovat a zefektivnit nasi Cinnost a je stale

vewvs

nam prestavaji stacit. Koncept Living Office
nabizi novy pohled na chod firmy, pracovni
pomlcky i samotny prostor, které spolecné
tvori hybnou silu tspéchu.

Pokud uvazujete stejné jako mnoho jinych spolec¢nosti,

s nimiz spolupracujeme, ¢asto resite problém jak ma-
ximalizovat potencial vasich zaméstnanci a souéasné
nezvySovat naklady a neprekracovat rozpocet. Jste si
védomi skutecnosti, Ze se vasi spole¢nosti dafi, protoze
podporujete talentované lidi, ktefi pfichazeji s napady

a jsou schopni je realizovat. Pokud jsou vasi lidé anga-
Zovani, pracuji s vysokym nasazenim a jsou zapaleni pro
véc, mohou vasi firmu posunout smérem k vys$si prosperi-
té 1. Ale neni to az tak jednoduché.

Zijeme v dobé velkych zmén. Politicky, ekonomicky, spo-

leCensky a technologicky vyvoj je plny zvratu a nejistoty.
Stejny pocit nejistoty nas provaziiv praci.

HermanMiller

Pracovni sila napfic firmami po celém svété prochazi
proménou. Méni se o¢ekavani pracovnikd. Méni se zp(-
sob prace. Méni se pracovni pomUcky. A méni se i prace
samotna. Souhrnné tyto zmeény predstavuji nové
pracovni prostredi.

Nové pracovni prostiedi je neodmyslitelné globalni —
hospodarska sila a inovace jsou jeho hlavnimi rysy.
Nové pracovni prostredi existuje zaroven fyzicky

i virtualné.

Lidé mezi sebou mohou [épe spolupracovat, maji pristup
k informacim ostatnich, jejich ndpadiim, nebo dokonce
pristrojliim, které jejich kolegové k praci vyuzivaji.

Mizi tradi¢ni rozdéleni roli jednotlivct a firem, protoze
prostredky jimizZ lze tvofit a vyrabét jsou prFistupné stale
vétSimu mnozstvi lidi.

Zivotni cyklus ndpadd, vyrobku i podnikani jako
celku se zkratil z desetileti na roky a z minut na mili-
sekundy.

Ajaky je vysledek? Jednotlivci i firmy ztraceji krok.
Staré metody fizeni lidi uz nenabizeji dostatek moz-
nosti k vyuZiti vlastniho potencidlu a nemotivuiji lidi
k vykonu. Pracovni pomucky a technologie nejsou
vzdy optimalni pro aktualni pracovni Gkol. Rada pra-
covist patri, nékdy obrazné a nékdy doslova, do
minulého stoleti. Nastroje



Nové pracovni prostredi

Rizeni

V novém pracovnim prostredi, v némz jsou nejddlezitéjsi
lidé, ktefi tvofi hodnotu firmy, je hnacim motorem vy-
konu kreativita a schopnost pfichazet s novymi napady.
Nikoliv procesy, ale pravé lidé jsou témi, kdo prichazeji

s novymi napady, vymysleji nové vyrobky a navazuji mezi
sebou vztahy. Moderni firma by méla stavét na zZivot-
nich potrebach lidi, nikoliv na potfebach primyslového
odvétvi.

HermanMiller

Nastroje

Chceme-li pfi ndvrhu nového pracovniho prostredi, pra-
covnich pomUcek a technologii uspét, musime vychazet
z potreb jednotlivcl, ze zplsobu prace s informacemi
avzit v ivahu nutnost vytvofit podminky k praci ve sku-
piné a kreativni ¢innosti. Tato feSeni by méla byt pfiro-
zenou soucasti nasi pracovni ¢innosti, jejich pfitomnosti
bychom si neméli vSimat.

Prostor

Moderni kancelafe musi byt pfitazlivé, vychovavat ta-
lentované lidi, umoznit jim rozvoj, maximalizovat jejich
schopnosti a pomoci tak uvést strategii dané spolecnosti
v Zivot. Diky optimalizované skale moznych usporadani
poskytuje Living Office zaméstnanciim néco, co nelze
najit nikde jinde: dusevni propojeni s praci a kolegy,
platformu pro vyssi vykonnost i efektivitu a pfirozenéjsi
osobni prozitek soucinnosti a tvoreni.



Souvislost mezi angazovanosti a zapojenim zaméstnancu

a pracovnim prostredim

ZkuSenosti s praci s organizacemi, jako je ta vase, ndm
ukazaly, Ze pracovni prostredi ovliviiuje miru angaZo-
vanosti a zapojeni zaméstnancu - nékteré souvislosti
vas mozna prekvapi. Existuji napfiklad vyzkumy, které
prokazaly, Ze neobsazené pracovni misto ma negativni
vliv na vykon ostatnich pracovnikd. Pfesnéji feceno, ma
to nezamyslené a prehlizené disledky, napfiklad snizeni
produktivity, angazovanosti a zapojeni zaméstnancu
vzhledem k nedostatku moZnosti spoluprace a promar-
nénych pfrilezitosti k inovacim.

Rada firem vyznam neobsazeného mista podceriuje.
Vyzkum, ktery jsme provedli u firem v ZebFi¢ku Fortune
500 ukazal, ze samostatné kancelare zlstavaji neobsaze-
né po 77% Casu, jednotlivd pracovni mista jsou nevyuZzita
po 60% Casu a zasedaci mistnosti jsou zfidka vyuzity

v plné mire’.

Tyto prostory jsou z velké ¢asti nevyuzivané, proto-

Ze zaméstnanci voli jiné alternativy, jako je napfiklad
prace pres vzdalené pripojeni. Proc lidé voli radéji praci
mimo pracovisté, kdyz pro vétsinu z nich stale zlistava
preferovanym zptisobem komunikace osobni kontakt? *
Koneckonc, lidé jsou ve skutec¢nosti socialné i psychicky
pfeduréeni k navazovani kontakt( “. Do kancelafe chodi,
protoZe vyhledavaji spole¢nost.

Zaméstnanci se rozhodnou jit jinam ve chvili, kdy jim

prostredi v kancelafi pfi plnéni pracovnich povinnosti pfi-
téZuje, teprve potom klesa obsazenost pracovnich mist
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asniiproduktivita a mira spoluprace. Vysledkem je, ze
pouze 35 procent zaméstnanct na svété je velmi angazo-
vanych a neangazovanych zaméstnancd je ve skutecnosti
26 procent .

AngaZovanost je ochota a schopnost pracovat nad ramec
pozadavkd dané pracovni pozice. Trvale udrZitelna an-
gazovanost znamena nejen tuto ochotu, ale také energii
vykonavat praci v pribéhu casu. Spolecnost Towers Wat-
son nedavno provedla prizkum o vlivu trvale udrzitelné
angaZzovanosti a zapojeni zaméstnancl na hospodarské
vysledky.

Jak angazovanost

a zapojeni ovliviuji
hospodarské vysledky
Provozni marze ve stejném roce:
Studie provedena u 50 mezina-
rodnich spole¢nosti

Firmy s nizkou

Firmy s vysokou Firmy s vysokou

mirou bézné mirou bézné mirou trvale
angazovanosti angazovanosti udrzitelné
angazovanosti

Zdroj: Towers Watson Normative Database © 2012



Trvale udrzitelna angazovanost

pozitivné ovlivnuje celkovy hospodarsky vysledek

Definice trvale udrZitelné angazovanosti ® podle Towers Watson

Trvale udrzitelnd angaZovanost popisuje intenzitu
propojeni zaméstnanct s jejich firmou na zakladé trech
hlavnich prvka:

Intenzita Usili zaméstnanci, které vynakladaji dle své-
ho vlastniho uvazeni na to, aby dosahli pracovnich cilli
(byt angazovany)

Prostredi, které mnoha zpUsoby podporuje produktivi-
tu (byt aktivni)

Pracovni Cinnost, ktera vyvolava pocit spokojenosti
(citit zapaleni pro véc)

Respondenti prizkumu Towers Watson byli rozdéleni
do Ctyf segment(:

1. VelmiangaZzovani a zapojeni: Ti, ktefi dosahuji skvé-
lych vysledki co se tykad angazovanosti a zapojeni,
jsou aktivni a zapaleni pro véc

2. Nezaujati: Ti, ktefi jsou angaZovani a zapojeni, ale nej-
sou dostatecné aktivni a/nebo neciti zapaleni pro véc

3. Osamoceni: Ti, ktefi se citi byt aktivni a/nebo citi za-
paleni pro véc, ale chybi jim schopnost zapojit se

4. NeangaZovani a nezapojeni: Ti, ktefi nedosahuji dob-
rych vysledkd co se tyka angaZovanosti a zapojeni,
nejsou aktivni ani neciti zapaleni pro véc

Angazovanost a zapojeni pfimo ovliviiuji celkovy hospo-
darsky vysledek. ,Mezi firmami s vysokou mirou udr-
zitelné angazovanosti a zapojenim zaméstnancd byla
primérna ro¢ni provozni marze trikrat vyssi, néco pres
27%. " Lidé, ktefi jsou v praci plné angazovani a zapojeni
pracuji efektivnéji a jsou ve vétsi mife schopni napliovat
firemni strategii.

Mira trvale udrzitelné angazovanosti a zapojeni
u zaméstnanci po celém svété

Velmi angaZzovani Nezaujati
a zapojeni
Osamoceni NeangaZovani
anezapojeni

Zdroj: Towers Watson © 2012

Zkusenosti. Zpracovani. Vysledky.

Po nedavno dokonéené modernizaci pracovisté se spokoje-
ni zaméstnanci jedné globalni spotrebitelské znacky shodli,
Ze jsou schopni efektivnéji dokoncit svou praci (23% zamést-
nanct), maji silnéjsi pocit sounalezitosti (19%) a maji dojem,
Ze si firma vice ceni jejich schopnosti (27%).

Mame odborné znalosti a vlastni postupy, které vam
pomohou vytvofrit velmi vykonné, pulzujici pracovni
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prostredi odpovidajici potfebadm vasich zaméstnancd.
Specializujeme se na stanovovani potreb firem s ohledem
na jejich firemni kulturu a cile. VSech 250 firem s nimiz
jsme pracovali oznamilo zlepSeni hospodarskych vysled-
ka. Pokud vam vase instinkty fikaji, Ze vase pracovni pro-
stfedi je nevyhovujici, mdZzeme vam pomoci realizovat ty
spravné zmény — podlozené daty, s pouzitim vhodnych
pomlicek a navrhd.



Nové pracovni prostredi
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Jsme presvédéeni, Ze je mozné vytvofit pracovni prostre-
di, které zvysuje angaZovanost a zapojeni zaméstnancl,
nevysava z nich energii ale spise je nabiji a skutec¢né
pomaha nastolit jejich spokojenost v psychické, fyzické

i spolecCenské roviné. Jak? Tim, Ze budete budovat kultu-
ru, ktera si téchto véci ceni a budete vyuzivat vybaveni,
které tuto filozofii odrazi.

Pokud si vade firma vazi svych zaméstnanc( a zalezi ji

na jejich spokojenosti, mozna vas bude zajimat nase vize
nového pracovniho prostredi zaloZena na celkové spoko-
jenosti v praci.

Napfiklad nejmenovana globalni technologicka firma,
ktera se rozhodla zcela modernizovat své kancelare,
pozdéji pfiznala, Ze nové pracovni prostredi ji pfineslo vy-
razné zvyseni divéry, zlepSeni komunikace a lepsi sdileni
znalosti mezi zaméstnanci. Mezi nejvétsimi pfinosy firma
dale uvedla energictéjsi a kreativnéjsi pfistup zaméstnan-
cll (52%), moznost propojeni s ostatnimi (67%) a budova-
ni vztah( s kolegy (65%).

Nova kancelar této firmy pfitahuje pozornost jako mag-
net a stala se prikladem, ktery firma bude nasledovat pfi
modernizaci svych prostor po celém svété v nasledujicich
letech.
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Nase vlastni procesy vam pomohou posilit atmosféru,
kterad zapojuje a angazuje zaméstnance a pomaha jim
odvadét ten nejlepsi mozny vykon. Budeme pfi vas stat
na kazdém kroku, pom(izeme vdm predstavit si a poté
i do nejmensiho detailu realizovat pracovni prostredi,
v némz vasi zameéstnanci budou moci odvadét skvélou
praci.

Living Office nabizi celostni pohled na to jak pracovat

s napady, pracovnimi pom(ickami, zafizenim kancelafi

a sluzbami. Pomaha lidem pfizpUsobit jejich pracovni
metody, pomUcky a pracovisté jako celek tak, aby lépe
vyjadfovalo celkovy charakter a Ucel prace. Koncept Li-
ving Office stavi na tom, co je pro vSechny lidi podstatné,
dokaze reagovat na zmény a priibézné se vyvijet. Living
Office je pfirozené a mnohem vhodnéjsi pracovni prostre-
di, které vytvari podminky k vétsi mife propojeni mezi
lidmi, vétsi kreativité, produktivité, a ve svém dlsledku
pfinasi pro vSechny uzitek.



Mody prace

Bez ohledu na to, jakou praci vykonavate, jestli pracujete samostatné nebo v tymu, naleznete na
kazdém pracovisti po celém svété zameéstnance zapojené do nekteré z téchto deseti typU cinnosti

Divide & Conquer
O Divide & Conquer se jedna
tehdy, kdyz je pro tym s jednim
spolec¢nym cilem prinosné vé-
2 s novat se dil¢im ¢astem urcitého
' (") projektu samostatné, ovsem
D . zaroven pracovat na jednom

misté v blizkosti kolegd.

L
r

Show & Tell
Show & Tell znamena pla-

nované setkani, na némz .
se mezi jednotlivymi o« )
tymy, s klienty, kolegy, (Y ’ .! aca_a
v . 5 ." r 4 —-
nebo obecné v rdmci NS’ -
dané spolecnosti sdileji “‘o.z',
informace. ) 0:0. R ol L
W "§< : ) %4
A

Warm Up, Cool Down
Warm Up, Cool Down predsta-
vuje chvile predchéazejici nebo

(Y ,‘ ‘ ,. » bezprostredné nasleduijici

po oficialné naplanovanych
jednanich.
" . - - )L 1 ‘ , ‘ ’ .: 4‘ ;

Contemplate

Moznost se béhem dne zastavit
a zvazit nejlepsi postup pro
dany Ukol, nebo jej naopak pro RN ..“ o
danou chvili vytésnit a ziskat

. .. A 7 A
odstup, predstavuje ¢innost = ‘..\OO""
typu Contemplate. a ‘..%"o'

- 0o
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Chat Converse

Chat znamena na- Converse predstavuje
4 hodnou a improvi- L) - [ cilenou interakci mezi
zovanou interakci dvéma nebo tremi

mw?

N

'.'?<‘.

—~oy

s kolegy. “ kolegy zamérenou
/ 1 “ na konkrétni téma.

Co-Create
v Co-Create je
.‘! 4 o vzniku novych
(Y 0/ napadl a nosnych
myslenek mezi
skupinami.

Huddle
Huddle predstavuje takovou

cinnost, kdy se tym potrebuje ¥ ) 2 8

vénovat naléhavé otazce, pro-

diskutovat ukony, které je treba

k jejimu vyreseni provést, nebo S - ‘
si zadat souvisejici tkoly. (

) Process & Respond
e 4 ¢ Q‘ Process & Respond
predstavuje ¢innost
I I i vyvolanou predcho-
zimi tkony
\, \ o<
=t 23 2 )
Create v
O Create se jedna tehdy, h |ollg @ i
kdy se jednotlivec ponori ‘. LT

do tématiky spojené s vlastni m
praci, pfekonava prekazky = : | N\ )
a pripravuje vystupy. >§ { L
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Vytvarime Living Office

Neexistuje zadny jednoduchy recept nebo
instantni fesenf jak vytvofit optimalni pracov-
ni prostredi. Kazdy Living Office je jedinecny,

je zaloZen najiném Ucelu, charakteru a jinych

. .

¢innostech lidi, ktefi jej vyuZivaji. V nasledujici

vvvvvv

prvkd analyzovali jednotlivé typy usporadani
pracovnich mist.

Haven Hive Jump Space Clubhouse Cove

Settings - usporadani

Koncept Living Office pfinasi skalu prostor optimalizo-
vanych tak, aby se v nich dobfe pracovalo a aby nabizely
moznosti vzajemné interakce. Nazyvame je Settings -
usporadani. Kazdé z deseti nasledujicich typd usporadani
nabizi specificky Ucel, rozsah a Uroven podpory interak-
ce. Kazdé lze uzplsobit tak, aby odpovidalo tGcelu, bylo
osobité a podporovalo pracovni Ukony.

HermanMiller
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Haven

Haven predstavuje malé tocisté
pro soustfedénou cilenou praci
bez rusivych elementd - nebo
pfipadné pro odpocinek.

Mody prace
Create
Contemplate
Converse

Charakteristika

1. Haven je optimalizovany pro
jednu osobu, ale v nékterych
pripadech muze slouZit az tfrem
lidem

2. Odpovidajici prihled nebo
vyhled podporuje pfemysleni
a inspiraci

3. Oddéleni od ostatnich prostor
umoznuje soustredéni

4. Je vhodny pro pohodlnou praci
s pomuckami a technologiemi

5. Haven je vdaném prostredi
snadno rozpoznatelny

Hive

Ul téZi ze vzajemné blizkosti
jednotlivych mist, ktera pomaha
posouvat dany kol kupredu.

Mody prace
Process & Respond
Create

Chat

Charakteristika
1. Poskytuje adekvatni pracovni
prostor pro 8 az 24 osob
2. Rozclenéni prostoru se muze
lisit s ohledem na jeho typ
aucel
. PohodlIné ergonomické sezeni
umoznuje lidem pracovat
a soustredit se po delsi dobu
. S ohledem na pocet lidi maze
obsahovat potrebné mnozstvi
prvkl urcenych pro ukladani
a archivaci
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Forum
Forum je uzpUsobeno pro pre-
zentace.

Mody prace
Show & Tell

Charakteristika
1. Publikum muze citat 12 az
100 osob
2. Nabytkové prvky jsou vysoce
variabilni
3. Prezentator a prezentace jsou
v centru pozornosti
. A/V funkce podporuji aktivni
zapojeni pfitomného publika
i vzdalenych ucastniku

Plaza

Plaza funguje jako pulzujici a dy-
namické srdce pracovisté, je to
misto, kde se mohou zaméstnan-
ci prirozené vcitit do chodu dané
spolecnosti.

Maody prace
Spolec¢na kreativni prace
Divide & Conquer

Charakteristika
1. Plaza je uzpUsobena az pro
100 lidi
. Rozvrzeni prostoru je vhodné
pro riizné, paralelné probihajici
mady prace
. VWyhled z jedné jeho casti
do druhé podporuje interakci
a pomaha lidem se aktivné
zapojit
. Digitalni obrazovky Sifi infor-
mace nebo slouzi k vykonu
dané prace
. Vyrazné nebo pfitazlivé prvky
- napf. jidlo a piti - lakaji
a zvou k tomu, aby se zde lidé
zdrzovali




Cove

Zatoka predstavuje kompakt-
ni prostor umistény pobliz
osobnich pracovnich mist nebo
spolecnych zén, ktery lidem
umoznuje setkavat se a stravit
spolec¢né chvili ¢asu.

Médy prace

Huddle

Converse

Spolec¢na kreativni prace

Charakteristika
1. K dispozici je prostor pro
setkani dvou az ctyr osob
2. Obrazovky umoznuji vzda-
lenou komunikaci a sdileni
informaci
. Oddéleni od ostatniho pro-
storu lze prizpUsobit Grovni
hluku a hovoru pfri vzdalené
komunikaci
. Cove muZe byt umistén
pobliz usporadani typu Hive
nebo Plaza

Meeting Space

Ucelem Meeting Space je pod-
porovat sdileni informaci - at
uz hovori jeden ¢lovék v Cele
mistnosti nebo spolu kolegové
komunikuji

skupinové.

Médy prace
Show & Tell

Charakteristika

1. K dispozici jsou mista pro
4 az12 osob

2. Jasné ohraniceni dodava
potrebné soukromi

3. Informace museji byt
pfistupné a dobre viditelné
nejen pro vsechny pfitomné
Ucastniky, ale i ty vzdalené
pfipojené

. Adekvatni priichozi prostor

po obvodu umoziuje volny
pohyb

HermanMiller
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Clubhouse

Clubhouse predstavuje seskupeni
pracovnich mist patficich jednomu
tymu, ktery se vénuje urcitému
dlouhodobému projektu.

Mody prace

Spolec¢na kreativni prace
Divide & Conquer
Huddle

Charakteristika
1. Pracovni mista, nepridélena
konkrétnim zaméstnanciim, jsou
k dispozici pro 10 az 16 osob
z jednoho tymu nebo pracujicich
na jednom projektu
. Mista vhodna pro rozmanité typy
a zplsoby prace jsou umisténa
soubézné a blizko sebe
. Obsah dané prace a jeji souvis-
losti je mozné spolecné sdilet
a rozvijet dalsi myslenky
. Oddéleni od ostatniho prostoru
zavisi na charakteru a Ucelu
daného tymu nebo vykonavané
prace

Hive

Ul téZi ze vzajemné blizkosti jednot-
livych mist, kterd pomaha posouvat
dany Ukol kupredu.

Maody prace
Process & Respond
Create

Chat

Charakteristika

1. Poskytuje adekvatni pracovni
prostor pro 8 az 24 osob

2. Rozclenéni prostoru se muze lisit
s ohledem na jeho typ a Gcel

3. PohodIné ergonomické sezeni
umoznuje lidem pracovat a sou-
stredit se po delSi dobu

. S ohledem na pocet lidi mize

obsahovat potfebné mnozstvi
prvkd urcenych pro ukladani
a archivaci




Landing

Landing je otevrené sezeni
prilehlé k prvkim typu Meeting
Space nebo Forum.

Médy prace
Warm Up, Cool Down

Charakteristika
1. Landing slouzi pro setkani
dvou az ¢tyr osob
2. Nachazi se vné usporadani
typu Meeting Space nebo
Forum
. Jeho Ustrednim bodem je
vysoky stolek umoznujici
kratkodoba setkani
. Neni oddéleny od ostatnich
prostor, ale jasné ohraniceny
tak, aby se zamezilo vyruso-
vani ostatnich
. Je navrzen jako pokracovani
prilehlého Meeting Space
a podporuje kontextualni
pamét

Workshop

Workshop je idealnim pro-
stfedim pro skupinovou praci,
kreativni premysleni a spolecné
smérovani ke splnéni tkolu.

Mody prace
Spolecna kreativni prace
Divide & Conquer

Charakteristika

1. Poskytuje dostatek prostoru
pro skupiny Ctyr az Sestnacti
osob

2. Prlichozi prostor podporuje
volny pohyb i variabilni
rozmisténi nabytku

3. Sdilené svislé plochy umoz-
nuji zobrazovat informace
a rozvijet myslenky

4. Rozmanité typy nabytkovych
prvkd a jejich rozmisténi
umoznuje rtzné zplsoby
prace

HermanMiller




»~Angazovani a zapojeni zaméstnanci jsou produktivnéjsi a posky-
tuji zakaznikdm lepsi kvalitu sluzeb, z ¢ehoz v disledku profituje
jejich zaméstnavatel. Spolu s tim, jak Uspésné firmy rostou, se
jejich zaméstnanclim oteviraji nové prilezitosti, coz vede k jesté
vys$$i angazovanosti a zapojeni zaméstnanc(l. 2012 Employee En-
gagement Trends Report, Quantum Workplace, str. 9. Tato zprava
dale rika (bez uvedeni citace), ze ,,Vyzkum ukazal, ze angazovani
a zapojeni zaméstnanci sméruji do Uspésnéjsich firem.”

http://www.hermanmiller.com/content/dam/hermanmiller/docu-
ments/ research_topics/SpaceUtl.pdf

HermanMiller

Corporate Real Estate 2020, CoreNet Global, kvéten 2012, str. 24,
citace vyzkumu Briana Greena z HMI.

http://www.wcwonline.org/Research-and-Action-Report-Spring/
Summer-2007/the-human-brain-hardwired-for-connections

Towers Watson, Global Workplace Study 2012, str. 4.
Towers Watson, Global Workplace Study 2012, str. 5.

Towers Watson, Global Workplace Study 2012, str. 8.

cres

www.cre8.cz
www.livingoffice.cz
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