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Puvod modu prace spolecnosti

Herman Miller

Historie médu prace spolecnosti Herman Miller zacina tak, jako vetSina ostatnich

pribehl v nasi organizaci - s tim, jak se meni podstata prace, se snazime zjistit

vice o tom, jak tyto zmeény ovliviuji zaméestnance i jejich pracovni prostredi.

&

b

b ;\
o s

-~

e <A

Za poslednich 20 let umoznil pokrok v komunikaci, do-
pravé i informacnich technologiich firmam celého svéta
expandovat na mezinarodni trhy. Zacaly se objevovat
netusené pfilezitosti i rizika, coz pro spole¢nosti zname-
nalo spoustu nové prace ve snaze udrzet si konkurencni
vyhodu. S tim, jak se kvantitativni a procesni ¢innosti
stale vice automatizovaly, se dostavaly do popredi tvofivé
a nelinearni zplsoby prace. | kdyz individualni prace i na-
dale zlstavala tim nejdllezitéjsim, ukazalo se, ze vtomto
novém globalnim svété prace mohou slozité problémy
resit spolehlivéji a rychleji skupiny lidi. Spolecnosti se
snazily skupinovou praci podpofit tim, ze zacaly nové
vyuzivat své stavajici prostory, misto aby se rozsirovaly
do novych.
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S narlistem sitovych technologii a pfichodem moznosti

se okamzité propojit s kterymkoliv jinym ¢lovékem,
pFistrojem ¢i ndpadem, se zacala proménovat i termino-
logie prace ve skupinach, kde se mluvilo o ,,praci spolu“

i ,spolupraci“.Abychom dokazali tyto zmény lépe pocho-
pit, spojili jsme se s instituci Cheskin Research a spolecné
vydali zpravu Collaboration: Applied Exploration Report
zroku 1998 .V roce 2006 jsme pak ve spolupraci s pred-
ni firmou A+D vydali studii When Groups Work, ktera
zkoumala vztah mezi vybudovanym prostredim a praci
ve skupinach?.

V posledni dobé jsme zahajili dikladny vyzkum ,,skupino-
vé / komunitni prace“, jehoz cilem je nalézt feseni, jez
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by takové zplisoby prace podpofila. Je mozné, ze by
spole¢nost Herman Miller dokazala v oblasti spoluprace
to, co se ji diky vyzkumu ergonomie podarilo dosahnout
v individualni praci? Mohli bychom se stat Spi¢kou v navr-
hovani pracovist, ktera zlepsuji spolupraci i jeji vysledky?
A kdyz uz zkoumame spolupraci jako takovou, co bychom
se mohli dozvédét o dalSich typech jednani na pracovisti,
abychom i ty mohli lépe podpofit?

Nas pristup spocival v tom, ze projdeme vysledky dosud
provadéného vyzkumu a na néj navazeme vlastnim
primarnim zkoumanim. Dvé osoby, psychologa a stra-
téga pracovniho prostredi, jsme povéfili prezkoumanim
stavajici literatury v oblasti psychologického vyzkumu
prostor pro spolupraci °. Ukazalo se, ze dosavadni vyzkum
jednoznacné zdlirazriuje vliv psychologickych faktord

na spolupraci a to, jaké to ma dlsledky pro pracovni
prostredi - konkrétné bylo zjisténo, Ze tymy slozené

z lidi rznych osobnostnich typu jsou nejefektivnéjsi, ale
zaroven potrebuji specifickou podporu z hlediska navrhu
kancelare, jejiho rozlozeni, vybaveni ndbytkem a techno-
logii. Kromé prehledu existujici literatury jsme vychazeli
také z kognitivniho modelu tymové spoluprace, ktery
vypracoval americky Ufad pro namofni vyzkum *.

Nasemu uvazovani prospélo také systematické prostu-
dovani dostupné popularizaéni literatury. Napfiklad
jedna studie vztah(i mezi védci zjistila, Ze k vétsiné jejich
vyznamnych objev(i doslo na stejném fyzickém misté, coz
poukazuje na souvislost mezi fyzickym prostorem a riiz-
nymi ¢astmi procesu spoluprace°.

V roce 2011 jsme zacali primarnim vyzkumem ve studii,
jejimz cilem bylo zjistit vice informaci o roli, kterou hraje
pracovisté ve spolupraci, a ziskat empiricka data o tom
kdy, kde a jak ¢asto lidé spolupracuiji ©.

Ve 14 spole¢nostech (které samy sebe oznacuji za firmy
s vysokou mirou spoluprace) v USA, Velké Britanii, Indii
a Australii jsme po vice nez 700 hodin pozorovali celkem
2 900 pripadl spoluprace a vedli si o nich peclivé zazna-
my. Nasi vyzkumnici pak proces spoluprace analyzovali
s cilem nalézt vztah mezi konkrétnim jednanim a pro-
stfedim, v némz k tomuto jednani doslo. Zjistili jsme, Ze
70 procent spoluprace se odehrava u stolu. Nas vyzkum
také poukazal na propast mezi potfebami lidi a tim, jak
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tyto potreby vnima jejich organizace. Navzdory veSkerym
snaham organizaci se lidé vyhybaiji 66 procentlim tak zva-
nych konferencnich prostor, protoze neplni jejich potfeby.
V roce 2012 jsme realizovali dalsi vlastni vyzkumny pro-
jekt, jehoz cilem bylo dat moznost spravctim kancelafi,
architektdm a dalSim klicovym rozhodujicim aktérim
procesu navrhu kancelafi moznost lépe rozhodovat o vyu-
Ziti svych prostor . Cilem studie bylo se dikladné zaméfit
na spolupraci z pohledu zaméstnance, abychom zjistili,
kde proces zacina a konci a jaké jsou jedinecné potreby
(od fyzického prostredi pres nabytek az po rizné nastro-
je) jednotlivych lidi v riznych fazich celého procesu.

S pomoci pracovni definice spoluprace jako jednani,

v némz ,,dvé nebo vice osob pracuje na dosazeni spolec-
ného cile nebo vytvoreni nového produktu (napf. napad,
feSeni, informace), jez by nebylo mozné samostatné

se vyzkumny tym rozhodl zjistit odpovédi na tfi kli¢cové
otazky:

1. Ucel - pro¢ spolupracovat?
2. Cinnosti - co lidé délaji?
3. Jednani - jak to délaji?

Pro sbér a interpretaci dat jsme vyuzili model amerického
Ufadu pro namorni vyzkum. Tento model rozeznava Ctyfi
oddélené kognitivni faze spoluprace - ziskavani informa-
ci, tymové feseni problému, tymovy konsenzus a hod-
noceni vysledkd a revize - a dili kroky, z nichz tyto faze
sestavaji.8Na tento model jsme navazali pfidanim dalSich
dvou fazi: sladéni projekt( a jejich spusténi a sepisovani
zavére€né zpravy.

V tomto kvalitativnim vyzkumu jsme vyuzili vice rliznych
metodologickych pfistupl u vzorovych organizaci (di-
gitalni interaktivni agentura, konzulta¢ni firma, vyrobni
spolec¢nost a technologicka spole¢nost). Celkem 70 za-
méstnancu z téchto spolecnosti s pouzitim osobnich
technologii podavalo vlastni zpravy o pfipadech spo-
luprace zachycenim vice nez 750 snimk(. Kromé toho
béhem vyzkumu také dochazelo k pozorovani pfimo

ve spole¢nostech a k provadéni etnografickych rozhovo-
ri, rozhovoru se zicastnénymi aktéry, vedeni pracovnich
denikl kazdého ucastnika a k sekundarnimu vyzkumu.
Po dokonceni faze sbéru dat vyzkumnici sestavovali
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obrazky koncovych uzivatel do skupin na zakladé toho,
pro¢ a za jakym ucelem potrebovali spolupracovat. Zis-
kané udaje byly vyuzity k pochopeni ¢innosti a jednani,
které k témto pfipadlm spoluprace vedly. Je zajimavé, ze
ackoliv se vyzkum vénoval spolupraci, jednotlivi G¢astnici
dokumentovali i svou individudlni praci. Néktefi zaslali fo-
tografie, na nichz kromé nich nikdo jiny nebyl. KdyZ jsme
se ptali, pro¢ nam je tedy posilali, fekli, ze potfebovali
Cas si utfidit myslenky nebo délat néjakou kreativni praci
samostatné, aby mohli pfispét ke spolecnému dilu.
Na zacatku jsme ziskana data rozdélili do 35 rliznych typu
udalosti. Pomoci organizovaného analytického procesu
jsme nasledné seznam zUzili na 10 zédkladnich typu jedna-
- mo6da prace. Prvnich sedm modu prace jsou spolecné
aktivity, do nichz je zapojeno dva a vice lidi. Posledni tfi
mody pak predstavuji samostatnou praci, ktera je vice
soustfedéna a individualni.

Vyznam tohoto vyzkumu spociva v pouzité metodologii
dokumentovani vlastni prace, kterou jsme zvolili zdmér-
né proto, Ze ndm umoznila pozorovat spolecensky jev,
tedy to, jak se lidé chovaji béhem spoluprace, o¢ima
samotnych Gcastnikd. Byli to sami Ucastnici, kdo iden-
tifikoval jednani, které tvofi podstatu Méd( prace. Bez
téchto informaci bychom pravdépodobné nékteré typy
jednani zaradili jinam. V nékterych pfipadech se dokonce
v jejich popisech objevovala presné stejna slova, ktera
jsme pfi pojmenovavani modu pouzili i my, napf. Divide &
Conquer.
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Tymova prace

» =
(RS /XJ

Chat znamend nahodnou a improvizovanou interakci

s kolegy. Nabizi moznost zjistit, jak vypada aktualni
stav, polozit rychly dotaz nebo se zeptat na nazor. Tento
proces ¢asto zacina jako spolecenské setkani, v némz
vznikne ndpad nebo které se dotkne dlilezZitého problé-
mu.

s 2 S ) 4

-
‘i AR B

Converse predstavuje cilenou interakci mezi dvéma
nebo tfemi kolegy zamérenou na konkrétni téma. Mira
formalnosti a potfeby soukromi jednotlivych aktivit se
liSi v zavislosti na konkrétnim tématu a tom, nakolik se
jednotlivi Gcastnici znaji. Jedna nebo vice osob se mlze
Ucastnit prostfednictvim digitalniho zafizeni.

HermanMiller

Co-Create je o vzniku novych napadd a nosnych
myslenek mezi skupinami. Jednotlivé aktivity mohou
mit rdzny rozsah i miru formalnosti od rychlého feseni
problému u bilé tabule az po nékolikadenni soustfedéni
s rozsadhlym programem. Pfi sdileni a generovani napa-
dl lidem pomaha fada digitalnich a fyzickych nastroj.
Klicovymi jednanimi jsou aktivni angaZovanost a zapo-
jeni, konverzace, sdileni obsahu a kreativita.

‘ e

O Divide & Conquer se jedna tehdy, kdyz je pro tym

s jednim spolec¢nym cilem pfinosné vénovat se dil¢im
¢astem urcitého projektu samostatné, ovsem zaroven
pracovat na jednom misté v blizkosti koleg(l. Paralel-

ni spoluprace pomaha s rychlym resenim problém?{

a umoznuje zahdajeni spontanni spoluprace podle potre-
by. Vysledky vyvoje i jeho obsah se sdileji se skupinou
hned, jak je cile dosazeno.
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Tymova prace
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Huddle predstavuje takovou ¢innost, kdy se tym po-
tfebuje vénovat naléhavé otazce, prodiskutovat tkony,
které je treba k jejimu vyreSeni provést, nebo si zadat
souvisejici Ukoly. Panuje zde spolecna odpovédnost

i spolecné odhodlani tkol splnit, aniz by byl tok pracov-
nich ¢innosti prerusen na zbytecné dlouhou dobu.
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Warm Up, Cool Down predstavuje chvile predchazejici
nebo bezprostredné nasledujici po oficidlné naplano-
vanych jednanich. ,Zahfivaci“ ¢ast mlze znamenat
posledni Upravy prezentace nebo produktivni rozhovory
s kolegy. ,Vychladnuti“ je pfilezitost prodiskutovat obsah
schlizky, dohodnout se na dalSich krocich a zajistit, Ze

jsou ukoly vSech Ucastnikl vzajemné sladéné.
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Show & Tell znamena planované setkani, na némz se
mezi jednotlivymi tymy, s klienty, kolegy, nebo obecné
v ramci dané spole¢nosti sdileji informace. Klicovym

je vzdy ten, kdo predstavuje néjakou prezentaci, nebo
samotné informace, které pfitom sdéluje. Tyto schiizky
mohou mit riznou podobu od neformalnich setkani

o aktualnim stavu projektt az po peclivé naplanované
a nacvicené prezentace. Podobné riiznoroda je i mira
Ucasti zaméstnancd.
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Samostatna prace
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Process & Respond predstavuje ¢innost vyvolanou
predchozimi tkony. Jedna se o reakci na cyklus zpétné
vazby v podobé e-mailli, telefonatli, SMS a dalSich zprav,
které posouvaji praci vpred a mohou samy vyvolavat dalsi
zpétnou vazbu. Na tuto praci si jednotlivci mohou cilené
vyhradit ¢as nebo s ni zaplnit mezery ve svém dennim
planu. Tato prace obvykle nevyzaduje nadmérnou pozor-
nost ani vétsi pfemysleni.
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O Create se jedna tehdy, kdyz se jednotlivec ponofi

do tématiky spojené s vlastni praci, prekonava prekazky
a pripravuje vystupy. Tato aktivita, ktera se neomezuje
jenom na tradi¢né kreativni obory, sestava z rdiznych
individualnich ukoll vyzadujicich soustredéni, které
posouvaji spolecnou praci vpred.
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Moznost se béhem dne zastavit a zvazit nejlepsi postup
pro dany ukol, nebo jej naopak pro danou chvili vytésnit
a ziskat odstup, predstavuje ¢innost typu Contemplate.
Obsahem této cinnosti je cokoliv, co daného ¢lovéka
uklidiuje, inspiruje a nabiji energii - pohled na pfirodu,
¢teni knihy nebo Casopisu, skicovani v bloku. Je to také
prilezitost ziskat dostate¢né soustfedéni na pochopeni
slozitéjsich informaci.
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Vyzkum modi prace se v praxi vyuziva dvéma hlavnimi
zpusoby. Prvnim z nich je to, Ze diky nému organizacim
pomahame pochopit celé spektrum jejich potreb v priibé-
hu pracovniho dne, kdy mezi jednotlivymi médy precha-
zeji. Jak dokazuji vzorové organizace, které jsme studo-
vali, pochopeni téchto potfeb i pfechodu a poskytnuti
podpory zlepsi efektivitu jednotlivct i celé organizace.

Za druhé, spolecnosti, které pochopi, jak médy prace
funguji, je mohou vyuzit k cilenému zvazeni toho, jaké
typy jednani jim podle jejich ndzoru pomohou naplnit
obchodni cile, a navrhnout prostory, které takové jednani
podpofi. Jsme presvédceni, Ze zpUsob feSeni prostoru po-
skytuje lidem impulzy, které mohou podpofit pozadované
typy jednani a zdlraznit jejich vyznam.

Médy prace pomahaji tvorit zaklad konceptu Living Offi-
ce. Zaroven byly klicovym aspektem vyvoje jednotlivych
rozvrzeni pracovnich mist, jako jsou Haven, Forum nebo
Landing. Kazdé z rozvrzeni napliuje urcita behavioralni,
kognitivni a fyzicka kritéria zaloZzena na naSem pochopeni
modu prace. Klicem k vytvoreni Living Office je strate-
gicky navrh prostor, v nichz jsou jednotliva rozlozeni
sestavena do podoby celkové krajiny (Landscape) nebo
pudorysu tak, aby byla naplnéna jedine¢na strategie
organizace.

Diky naSemu porozuméni moédim prace mizeme pomoci
spole¢nostem zvazit, jak by mohly [épe poskytnout pod-
poru svym zaméstnanclim, jejich pracovnim ¢innostem
av kone¢ném dlsledku i celému svému podnikani.
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