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Studie neurofyziologickych aspektu navrhu
kancelari: objektivni zjisténi

Klicové informace Nasim cilem ve spolecnosti Herman Miller je neustale
zlepSovat pochopeni toho, jak lidé funguji. Jednim
o Setting neboli rozvrzeni, které definujeme jako z mnoha zplsobl, jak toho dosahnout, je védecky
fyzicky prostor optimalizovany pro konkrétni typ vyzkum. Vime, ze navrh kancelari ma vliv na chovani
pracovnich ¢innosti a interakci, ovliviiuje naladu zaméstnancl a vSechny jeho aspekty od toho, kudy cho-
i hladinu stresu. dime do jidelny nebo s kym nejcastéji komunikujeme, az
po to, jak Casto dochazi k nahodnym setkanim *. Jak rekl
« Stastni zaméstnanci jsou produktivnéjsi. Winston Churchill, ,,nejdfiv my davame tvar budovéam

a potom budovy davaji tvar nam <
» Kancelare, v nichz je vice hluku a prirozeného svét-
la, které jsou oteviené a kde chodi hodné lidi (,,kde Do jaké miry to ale plati? Skutecné ovliviiuje navrh kan-
to zZije*), zvysuji kreativitu. celarskych prostor aktivitu mozku a chovani lidi? A pokud
ano, pak jak?

Pravé to jsme se rozhodli zjistit v komplexni neurofy-
ziologické studii, kterou pro spole¢nost Herman Miller
realizovalo Centrum neurofyziologickych studii pfi Clare-
mont Graduate University °. Studie zkoumala, jak rGizna
kancelarska prostredi ovliviuji lidskou fyziologii mérfenim
hladiny hormond, srdecni ¢innosti, palmarniho potu

a dychani u 96 Gcastnikl béhem vypliovani dotaznikl

a plnéni pracovnich ukolll ve tfech riiznych kancelarskych
prostorach u spolecnosti Herman Miller. Ve zkoumané
skupiné o zhruba stejném poctu ucastnikl a Ucastnic byl
priimérny vék 43,5 let a sestavala ze zastupct riiznych
profesi technického i netechnického zaméreni “.
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Shrnuti vyzkumu

VSechny tfi zkoumané prostory byly oteviené kancelare
vybavené nabytkem, ktery je v kancelarskych prostre-
dich bézny. Zatimco Gcastnici vyzkumu plnili své tkoly,
ostatni, ktefi se do vyzkumu nezapojovali, dal normalné
pracovali - individualné nebo v tichém rozhovoru

s ostatnimi, béhem ¢ehoz se v prostoru pohybovali tak,
jak potfebovali.

Tfi zkoumané typy rozlozeni byly Jump Space, Cove
a Plaza®.

Jump Space definujeme jako prostor, v némz jsou praco-
vis$té snadno pfistupna a umoznuji pracovat po urcitou
pevné ohranic¢enou dobu mezi jinymi aktivitami. V této
konkrétni kancelafi typu Jump Space jsou jednotliva pra-
covni mista rozmisténa po obvodu a pohyb osob

je zde na stfedni drovni; mira soukromi u stolk(l pro stani
i k nim pfistavenych stolicek je hodnocena jako stfedni

a primérna maximalni hladina hluku je 73 dB. Denni svét-
lo do tohoto prostoru pfichazi seshora nebo nepfimo.

Cove neboli zatoka predstavuje v nasi definici kompakt-
ni prostor umistény pobliZ osobnich pracovnich mist
nebo spolecnych zon, ktery lidem umozZiuje setkavat

se a stravit spole¢né chvili ¢asu. V nasi studii se jednalo

o polosoukromy prostor, ktery ma jednotliva pracovni
mista po strané a vzadu a ktery lidé obchazeji. Je zde sice
méné rusno nez v Jump Space, ale troven hluku je vyssi
s prdmérnymi maximalnimi hodnotami 78 dB. K tcastni-
kdm vyzkumu v Cove se dostavalo denni svétlo z oken na
opacné strané pfrilehlych pracovnich mist.

Plaza je otevreny, pfijemny vefejny prostor, ktery se
nachazi na vyznamném uzlovém bodé, kudy prochazi
znacné mnozstvi lidi. Tento prostor podporuje promicha-
vani jednotlivych zaméstnancll, umoziuje vykonavani
vice Ukold najednou, pomaha sdélovat informace a pro
posileni své pfitazlivosti obsahuje také rGizné prvky kan-
celarského zadzemi. Plaza zkoumana v této studii je zcela
oteviena a nachazi se vedle kdvového baru, kde neustale
proudi lidé a je zde stfedni Groven hluku s maximalni
hodnotou 92,4 dB. Denni svétlo tomuto prostoru dodava
fada velkych oken.

U¢astnici byli rozdéleni do skupin po ¢tyfech a jejich
fyziologie byla sledovana v realném ¢&ase pfi plnéni dvou
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Ukold. Prvni tkol (s¢itani 24 dvoucifernych Cislic) prova-
déli samostatné. Pokud jej dokoncili se spravnosti 75

a vice procent, dostali malou odménu. Tak bylo simulova-
no pracovni prostredi, v némz lidé pracuji za penize °.

Druhy Ukol spocival v kreativnim feSeni problému ve spo-
lupraci vice Ucastnikl studie, jejichz Ukolem bylo sestavit
mechanickou Skrabku na jablka na zakladé obrazk jeji
vysledné podoby. Tento kol mél zjistit, jak byla skupina
schopna spoleéné vyresit novy problém.

Metody

Fyziologicka aktivita U¢astnik( byla méfena riznymi zpu-
soby. Pfed zahdjenim prace a po skonceni byly odebrany
vzorky krve, aby bylo mozné zméfit hladiny hormon
oxytocinu (OT) a adrenokortikotropinu (ACTH) a sledovat,
jak ovliviuji naladu. Hormon OT je spojovan s dlivérou,
spolupraci a vztahem k ostatnim, zatimco uvolfovani
ACTH je rychlou reakci organismu na vzrudeni a stres.
Vlyzkum také sledoval periferni nervovou aktivitu ucast-
nik{ prostfednictvim elektrokardiogramu (EKG), méreni
elektrodermalni aktivity (EDA) pomoci elektrod pfipo-
jenych k prstlim a sledovani dychani prostfednictvim
hrudniho pasu. EKG slouZilo k méreni srdecni frekvence
(HR, vzru$eni) a jeji variability (HRV, relaxace), zatimco
EDA bylo vyuzito k méfeni vodivosti kiize (SCL), cozZ je dru-
hotny signal vzruseni.
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zjisteni

1. Rozlozeni kancelare ovliviiuje naladu

Ve vSech tfech rozlozenich bylo po dokonceni individual-
nich a skupinovych tkolll pozorovano zlepSeni nalady
Gcastnikd. U Gcastnikd v Cove a v Jump Space bylo zlep-
Seni nalady statisticky vyznamné. U Gcastnik, ktefi byli
testovani v prostoru Plaza, byla zakladni Uroven spoko-
jenosti pred provadénim Ukold nejvyssi; po jejich dokon-
ceni se u nich sice nalada zlepsila, ale ne do statisticky
vyznamné miry ’.

Procentudlni zména pozitivni nalady @

Plaza

Ve vSech trech rozlozenich byly pracovni vykon, nalada
i moralka v tymu na vysoké Grovni a fyziologicky stres
nizky.
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2. Stastni zaméstnanci jsou produktivné;jsi

U individualniho vykonu nebyla zjisténa zadna korelace
s technickou zdatnosti ¢i hodnocenim spokojenosti s da-
nym mistem, ale naopak se objevila korelace s pozitivni
naladou pred a po dokonéeni obou Ukold °.

Nas vyzkum také prokazal, Ze existuje pozitivni korelace
mezi pozitivni ndladou (spokojenosti) a vykonem.
Tato korelace byla nejsilnéjsi u rozlozeni Plaza.

nejvyssimu kvartilu spokojenosti v rozlozeni Plaza.

95.5%

91%

Nejnizsi kvartil
spokojenosti

Nejvyssi kvartil
spokojenosti

ProtoZe rozloZeni kancelare ovliviuje naladu (zjisténi 1)
a nalada ovliviuje vykonnost (zjisténi 2), mdzeme dojit
k zavéru, ze navrh kancelare ovliviiuje individualni pra-
covni vykonnost tim, Ze ovliviiuje naladu.

Kromé toho vyzkum prokazal, ze dlivéra v kolegy (mére-
na na zakladé hladiny oxytocinu v krvi) zvySuje zakladni
Uroven spokojenosti ° a tak pfispiva i k individualnimu
pracovnimu vykonu.
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3. Rusné kancelare posiluji kreativitu

Kancelare, v nichz je vice hluku a pfirozeného svétla,
které jsou oteviené a kde chodi hodné lidi (,,kde to zije*)

Ukol byl svou podstatou technicky, tyto vysledky plati
i v pfipadé, Ze ziskana data ocistime od vlivd technického
vzdélani ¢lent skupiny.

Vykonnost pfi kreativnim reseni problém(

55% 55%
' 40%
Jump Space Cove Plaza
HermanMiller

4. Rozlozeni kancelare ovliviiuje Uroven stresu na zacatku
av priibéhu prace

Béhem vyzkumu byly ziskavany informace o hladiné
stresu Ucastnikl prostfednictvim méfeni hladiny adre-
nokortikotropinu (ACTH), palmarniho potu a srdecni
frekvence. Zde plati, ze nizsi hladina ACTH a / nebo nizsi
tep znamena, zZe UcCastnik zazivd méné stresu. Bazalni hla-
dina adrenokortikotropinu byla nejvyssi u rozlozeni Cove
a nizsi u Jump Space a Plaza. Poc¢atecni srdecni frekvence
Gcastniki byla vy$si v Cove a v Jump Space. Uéastnici

Zakladni hladina stresového hormonu (ACTH)

Jump Space Cove Plaza

Zakladni srdecni tep za minutu

70
Cove

69
Jump Space

67
Plaza
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5. Vyvoj indikator( stresu v priibéhu ¢asu

Vyzkum se také zaméfil na vyvoj stresu v priibéhu casu.
Hladina ACTH u Ucastnikd v Jump Space rostla, zatimco
v Cove klesala a v Plaze vyrazné klesala. Hladina oxytoci-
nu v Jump Space klesala a v Cove a Plaza naopak rostla.

Diky objektivnim méfenim rliznych aspektd mozkové
¢innosti a jejich propojenim s aktivnim méfenim produk-
tivity tato studie ukazala slozitost lidského pracovniho
Zivota. Jeji vysledky vyuzijeme k navrZeni lepSich kance-

larskych prostor, které lidem umozni pracovat pfirozenym

zpusobem a dosahovat tak nejlepsSich vysledkd. Doufa-
me, Ze i nasi zakaznici tyto vysledky vyuziji k tomu, aby se
mohli kvalifikované rozhodnout o vyuziti rusnych prostor
ve svych kancelafich. Prostory, jako je rozlozeni Plaza,

by nemély byt vnimany jako luxus, ktery zaméstnance
rozptyluje od prace, protoze mohou pfinést vyssi navrat-
nost investice zlepSenim nalady, jez nasledné zlepsSuje
pracovni vykon.

HermanMiller

Procento zmény v ACTH a oxytocinu

2%

HEH
N

-4%

Jump Space

18%

-1%

Cove

11%

-9%

Plaza

B ACTH
Oxytocin

Studie neurofyziologickych aspektd navrhu kancelafi: objektivni zjisténi

5



10.

Steve Henn, ,Serendipitous Encounters Key to Tech Firm‘s
Workplace Design,“ NPR, 13. 3. 2013, <http://www.npr.org/blogs/
alltechconsidered/2013/03/13/174195695/serendipitous-interac-
tion-key-to-tech-firms-workplace-design> (navstiveno 6. 5. 2014).
Podle vyzkumu Mary Jo Hatch ze San Diego State University existu-
je nepfima Umérnost mezi vzdalenosti mezi zaméstnanci a pravdé-
podobnosti, ze spolu budou komunikovat: ,,Physical Barriers, Task
Characteristics, and Interaction Activity in Research and Develop-
ment Firms,”“ <http://www.jstor.org/discover/10.2307/2392911?u
id=3739728&uid=2&uid= 4&uid=3739256&sid=21103322559957>
(navstiveno 6. 5.2014).

<http://www.winstonchurchill.org/learn/speeches/quotations>
(navstiveno 6. kvétna 2014).

Paul J. Zak a Veronika Alexander, ,,The Neurophysiology of Office
Settings,” 31. 10. 2013.

Standardni odchylka véku byla 11,36.

Herman Miller, ,Ideal Settings,“ WHY, <http://www.hermanmiller.
com/why/ ideal-settings.html> (navstiveno 6. 5. 2014).

Ucastnici, ktefi standardné pracovali v prostorach Herman Miller,
kde se studie provadéla, dostali 25 dolar; Ucastnici, ktefi prisli
zvenku, dostali 40 dolar(i. VSichni Gcastnici dostali zaplaceno, i
kdyz ¢tyfi z nich nedoséhli pozadované Grovné spravnosti.

Zakladni nalada byla mérena pomoci pétibodové stupnice Positive
And Negative Affect Scale (PANAS). Zakladni mira nalady byla
vyrazné vyssiv Plaze v porovnanis Cove (3,3 vs 2,92, p =0,0073) a
ve srovnani s Jump Space (3,3 vs 3,08, p = 0,0835), ale ne vyznamné
odli$na ve srovnani Jump Space a Cove (p =0,1310).

Procentni zména pozitivni nalady byla vyrazné odlisna od nuly u
Jump Space (p =0,0317) a Cove (p = 0,0446). Procentni zména po-
zitivni nalady v Plaze nebyla vyrazné odlisna od nuly (p = 0,2494).
Zadna z procentualnich zmén nezaznamenala mezi jednotlivymi
rozlozenimi vyraznou odchylku.

Pred dokoncenim tkolu: r= 0,20, p = 0,05; po dokonceni tkolu: r =
0,27,p=0,01.

r=0,22, p=0,07
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