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Dobre vyvazeny pocit

Zapomente na velka slova, modni fraze a trendy. Klicem k navrzeni efektivniho
pracovniho prostredi je koncept tak stary, jako zivot sam: rovnovaha.

Drew Himmelstein

Diky mobilnim a digitalnim technologiim by mélo byt
vybudovani nové kancelare snadné. Na pracovisti uz ne-
musi byt salové pocitace ani rozsahlé kartotécni systémy.
Vétsina véci, které lidé dnes potrebuji k praci, se nachazi
uvnitf jejich notebookil a chytrych telefon(. Takze to jedi-
né, co zbyva, je misto k sezeni, at uz oddélené nebo

ve skupiné.

To, co by ale zdanlivé mélo byt jednoduché, takové ve
skutecnosti viibec neni. Zaméstnanci chtéji vice nez
jenom pracovni stdl - chtéji travit své dny v inspirujicim
prostoru, ktery pomaha napliovat jejich cile, zlepsuje
jejich kognitivni procesy i fyzickou pohodu a umoziuje
jim se soustredit a produktivné komunikovat se svymi
kolegy. Spolecnosti, které premysleji nad tim, jak navrh-
nout moderni a efektivni kancelafské prostory pro své
zaméstnance, ale Celi neustale se ménicim a vzajemné
nekompatibilnim pozadavkim.
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Pokud letmo nahlédnete do odborné literatury, ktera se
navrhu kancelarskych prostor vénuje, naleznete v ni nepre-
berné mnozstvi nazord na to, co vlastné lidé v praci potre-
buji. Jedna publikace oslavuje pracovni prostredi typu ,,vol-
na adresa“, kde je na prvnim misté mobilita *, zatimco jina
si pochvaluje stabilitu, kterou prinasi usporadani pracovisté
do bunék?. Ctenar zacina zvolna prikyvovat, kdyz ¢te

o ,vzestupu kultury otevienych kancelafi**, aby ho vzapéti
zprazilo varovani o pfichazejici ,krizi soukromi *“ Doctete
se, jak organizace podnikaji odvazny krok od zabezpece-
nych stolnich pocitact k notebookiim, ale vzapéti se vam
dostane do rukou zprava, podle niz je ,vétsSina odbornik

z generace X a Y pfesvédcena, Ze v roce 2020 bude nejdile-
prenosné zafizeni] °“ Kdyz budeme sledovat, jakym smé-
rem se vyviji aktualni uvazovani o lidech a technologiich na
pracovisti, neuvidime ani tak pokrok postupujici smérem
vpred, jako spi$ kyvadlo, které se houpe ze strany na stranu.
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Pokud se na véc podivame trochu s odstupem, zda se
velmi nepravdépodobné, Ze by u jednotlivych zamést-
nancd a jejich potfeb dochazelo k tak rychlym zménam.
Je mozné, Ze by se nékdo, kdo vloni pracoval hlavné ve
skupinach a uzival si svou otevienou kancelar, nahle stal
introvertem, ktery se potfebuje stahnout do svého tiché-
ho koutku?

Scott Doorley, kreativni feditel na d.school pfi Stanfordo-
vé univerzité a spolu se Scottem Witthoftem spoluautor
knihy Make Space, ktera je pfiru¢kou pro podporovani
kreativity, rika: ne.

»Potfeby pracujicich jsou porad stejné, tvrdi Doorley.
Své tvrzeni opird o seznam pozadavkd, ktery je podle néj
v priibéhu let v podstaté neménny: ,,Lidé potiebuji mit
pocit, Ze nékam patfi. Potrebuji soukromy prostor, potre-
buji prostor, kde mohou byt hostitelem ostatnich,

a potfebuji misto, kam si mohou dat své véci.”

S tim souhlasi i Greg Parsons, kreativni feditel pro global-
ni praci spolecnosti Herman Miller. ,,Uvédomili jsme si, ze
zkouset predvidat budouci trendy je zbytecné, a zaméfili
se na to, co se neméni, a to je kazdodenni lidska zku-
Senost,“ dodava Parsons. ,Ridime se tim, co potfebuje
lidsky operaéni systém.”

Ukazuje se totiz, Ze tenhle , lidsky operaéni systém“ ma na
své pracovni prostfedi dost specifické pozadavky. ,Nikdo
nebude rozporovat, zZe lidé potfebuji vodu nebo kyslik,*
fika Edward L. Deci, profesor psychologie na univerzité

v Rochesteru, ktery studoval motivaci lidi na pracovisti.
,Potfeby nema ale jenom vase télo. Hlava je ma taky.”

Pfi vyvijeni konceptu Living Office, ktery je novym pfistu-
pem spole¢nosti Herman Miller k organizaci pracovniho
prostredi se zamérenim na lidské potreby, Parsons a jeho
tym nasbirali mnoho rliznych odpovédi na otazku, co lidi
v praci motivuje. Zjistili, ze v praci lidé potfebuji pocit
bezpedi, sounalezitosti, samostatnosti a Uspéchu stejné
jako vnimani vlastni pozice a smyslu prace.

Podle Deciho to vyplyva z toho, jak je lidsky mozek nasta-
ven. Abychom mohli fungovat zdravym a produktivnim
zpUsobem, je nutné, abychom se citili ve své praci kom-
petentni, samostatni a zaroven vnimali harmonii
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s ostatnimi kolem nas. ,Vyzkum ukazuje, Ze pokud lidé na
pracovisti maji pocit autonomie, pracuji lépe,* potvrzuje
Deci. ,Lidé, ktefi jednaji samostatné, jsou psychologicky
zdravéjsi.”

Lze ale dosahnout lepsiho psychického zdravi v kance-
lafském prostredi, kde je nutné, aby lidé rGiznych povah
pracovali na velmi rozmanitych tkolech? Cely problém
¢lovék mlze mit v rdznou dobu riizné potreby - nékdy

se potrebuje v klidu soustredit, jindy je nutné predevsim
rychle jednat a jindy zase pozaduje intenzivni spolupraci.
Je mozné mezi témito zdanlivymi protiklady najit spolec-
nou fec¢?

Podle Parsonse je feSenim nalezeni spravné rovnovahy.
Nejefektivnéjsi kancelarské prostory jsou takové, které
nabizeji vyvazenou kombinaci riznych pracovnich pro-
stfedi pro rozdilné psychologické potreby lidi, kterd bude
odpovidat praci, jez se v zde vykonava. ,,Plné oteviené
kancelare jsou neefektivni,” fika Parsons. ,,Dfiv se vSude
pouzivaly uzaviené kancelare, které jsou také neefektivni.
Potfebujeme najit spravnou kombinaci, coz neni jenom
otazka toho, zda maji byt kancelare oteviené nebo zavre-
né. Je nutné vyvazit aspekty, jako je formalnost

a neformalnost, konzistence a pfizplsobivost, uniformita
a rozmanitost.”

Vzhledem k tomu, Ze v kazdé kancelafi pracuji lidé na
mnoha rliznych typech projekti zaroven, mlze byt dosa-
Zeni a udrzeni takové rovnovahy velmi naro¢né. Nabuze-
ny prodejni tym, jenz vyfizuje jeden telefonat za druhym,
protoZe se snazi splnit svij mésicni cil prodeje, bude
potfebovat jiné pracovni prostfedi nez skupina programa-
tord, ktera potrebuje rozlousknout slozity problém, nebo
tym konzultantd brainstormujici mozna reseni pro klienta
béhem videokonference.

Pokud ale v jedné kancelafi nabidneme mnoho rliznych
typl pracovnich prostredi, je mozné zajistit rovnovahu
pro vSechny, tvrdi Parsons. ,Pokud budeme védét, jak
vyvazit potreby lidi a jejich prace, chapat, kdy je potre-
ba konzistentnost a kdy pfizpUsobivost, a vnimat, kdy
danému pracovnimu tkolu [épe vyhovuje otevieny nebo
uzavreny prostor, pak mizeme nabidnout vyvazené pra-
covisté pro vSechny, ktefi praci vykonavaji.



Na rozdil od dfive pouzivaného nekone¢ného more
uzavrenych bunék nebo naopak otevienych kancelafi,
které vznikly jako jeho protipél, navrhuje Parsons a tym
Living Office kombinaci rGznych pracovnich rozloZeni,
mezi nimiz se mohou zaméstnanci a tymy v pribéhu dne
pfesouvat podle potfeby na zadkladé toho, co chtéji délat
nebo jak ma vypadat vysledek jejich prace.

Tym spolecnosti Herman Miller navrhl 10 rGznych rozvrze-
ni pracovisté, kazdé z nichz lze dale optimalizovat

z hlediska ucelu, charakteru a pracovnich ¢innosti,

s cilem pomoci vytvofit komplexni kancelarské prostre-
di. Napriklad typ Haven, neboli Utocisté, je soukromy
prostor, ktery usnadnuje soustfedénou praci nebo nabizi
misto pro odpocinek. Hive, Cili ul, se podobna klasickému
co-workingovému prostoru, ktery podporuje individualni
praci spojenou s neformalni zpétnou vazbou a spolu-
praci. Model Clubhouse je klubovna, ktera nabizi rlizné
typy pracovnich oblasti v tésné blizkosti vedle sebe, ¢imz
usnadnuje spolupraci v tymech.

,Nékdy si potfebujete odpocinout, nékdy se chcete
socializovat, nékdy se musite néco naucit a nékdy se prosté
potfebujete rozvalit na gau¢, kde vam vsichni daji pokoj,*
fika Primo Orpilla, vedouci tymi v architektonickém studiu
O+A. Studio O+A navrhovalo kancelare pro mnoho pfednich
technologickych spolecnosti, jako je Facebook, Yelp a AOL.

O+A pouziva termin ,topologie“, kterym popisuje ¢asti
pracovisté zamérné navrzené pro riizné funkce.

,Lidé maji své ritualy, které se liSi podle toho, jaké jsou
ten den jejich tkoly,” uvadi Orpilla. Jsou lidé, ktefi svij
pracovni den zahajuji tim, Ze si jdou pro kavu; jini si nej-
dfiv povidaji s kolegy, zatimco dalsi se hned posadi

a zacnou se soustredit na klicovy projekt. ,,Chceme zajis-
tit, Ze pro kazdy z téchto rituald mate sv(j prostor, ktery
odpovida vasi ndladé béhem dne,“ dodava.

Kancelare O+A nabizeji velké, oteviené plochy a zaroven
mnoho mensich a flexibilnich zasedacich mistnosti, sa-
[6nk(, box(, spolecenskych prostor i stolkl k stani urce-
nych k nahodilym setkdnim na chodbé. Klasické pravidlo
fika, Ze na pracovisti by méla byt jedna zasedaci mistnost
na kazdych 20 lidi, ale podle Orpilly maji v kancelafich
O+A jednu takovou mistnost pro kazdych Sest az sedm.
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Misto toho, aby si museli centralné rezervovat konfe-
ren¢ni mistnost, o které je vzdy velky zdjem, mohou se
zaméstnanci sejit a spolupracovat, kdykoliv to potiebuiji.

Tento typ dynamickych kancelarskych prostor si ziskava
na oblibé zejména v Silicon Valley, které je zndmé svymi
rozsahlymi kampusy, v nichZ nechybi hristé na plazovy
volejbal a masazni salény. Ale i vtomhle zdanlivé pro-
gresivnim prostredi zlistava klicovym faktorem udrzeni
rovnovahy. Je mozné navrhnout prostor, ktery podpofi
vzdjemnou interakci, ale ten nebude fungovat, pokud lidé
zac¢nou pracovat zdomova, kde si mohou |épe odpoci-
nout. MUZete do kancelare nacpat tolik ping-pongovych
stold, kolik se do ni vejde, ale pokud budou vasi zamést-
nanci i tak chodit na mensi schizky vedle do Starbucksu,
pak jste selhali.

V kone¢ném dlsledku jde o to, Ze vasi zaméstnanci musi
pfijmout navrh vasi kancelare za svij a musi mit moznost
si vybrat, jak ji budou pouzivat.

,Cisté teoreticky miizete pracovat kdekoliv,“ dodava Scott
Witthoft, spoluautor Make Space. ,Jedna z véci, které
pozorujeme v kancelafich, jez jsme navrhli, je to, Ze pfina-
Seji skute¢nou vyhodu v podobé vétsi pravdépodobnosti
nahodnych setkani, kdy na sebe lidé viceméné narazi

a pak si vyménuji napady stejnym zplsobem, jako by se
potkali na ulici.”

Tento typ spontanni komunikace je podle Parsonse
v modernich kancelafich neocenitelny.

»V 50. a 60. letech si spolecnosti své zaméstnance vzdycky
sefadily pékné vedle sebe a kazdému z nich pridélily néjaky
Ukol. Byla to takova montazni linka na informace. Prace
byla repetitivni a zaloZzena na procesech, které se inspirova-
ly fungovanim tovaren,” uvadi Parsons. ,Dnes jsou dulezité
inovace, nové napady a kreativita. ZpUsob fizeni lidi je vel-
mi odlisny. Podporujeme svobodu, zmény a rozmanitost.”

Z hlediska spravy a udrzby kancelafi mGze byt pro spo-
le¢nosti atraktivni rozmistit po celém patre stejné stoly
a nabytek, ktery lze koupit najednou a snadno udrZovat.
Podle Parsonse je ale ve skute¢nosti efektivnéjsi vybu-
dovat v jednom prostoru vice rliznych typd pracovnich
prostredi.



,»Driv na pracovistich byvaly stejné krychle pro kazdého
zaméstnance a 70 % z nich bylo prazdnych. Zjistili jsme,
Ze lidé se radéji pohybuiji po kancelafi, misto toho, aby
byli pfipoutani k jedinému konkrétnimu mistu,” fika Par-
sons. Tvrdi také, Ze prostory, které jsou dobre vyuzivany,
jsou uspornéjsi. ,Muzete usetfit tim, Ze date lidem to, co
skutec¢né chtéji a ceho si vazi, dodava.

Orpilla navic uvadi, Ze ve vyrazné konkurenénim prostre-
di zlepSuiji flexibilni a atraktivni pracovisté hospodarské
vysledky spolec¢nosti jesté dalSim zpUsobem - pfitahuji
nové zaméstnance a zvySuji $anci na jejich udrzeni.
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,V tomhle prostredi se lidé citi dobre,” fika Orpilla.

Vyvazené pracovisté dokaze naplnit vic potreb, nez zvlad-
ne plné patro stejnych bunék nebo volné rozlozenych
stolU. Podle Parsonse je tento stary monoliticky model
»Skvély, pokud vas zajima jenom priimér, ale mizerny pfi
plnéni konkrétnich potreb.”

Ato je pravé chyba mnoha kancelarskych prostor - snazi
se nalézt jednotné feseni pro vSechny zaméstnance a
vSechny tymy. Nalezeni rovnovahy ale nespociva v tom,
Ze seCtete fadu pozadavku a zjistite, jak vypada priimér;
klicem je vytvareni rozmanitosti.

»,Podle mych zjisténi je Uspésnéjsi postavit dva extrémy
vedle sebe nez se snazit najit néjakou stfedni cestu vhod-
nou pro oba,“ fikd Doorley.

Svym zplisobem je luxusem digitalniho véku, Ze dnes-
ni spole¢nosti uz mohou skute¢né navrhovat prostory
pro lidi spiSe nez pro stroje a pro hardware. A z biologie
vSichni vime, Ze vSechno Zivé potrebuje ke svému rlistu
rovnovahu.
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