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Priizkum Global Workplace Trends probihal v [été 2012. Zucastnilo se ho 2 475 svétovych profesionalll z oblasti facility
managementu (FM), architektury a designu (A+D) z 12 zemi CtyF svétovych oblasti, zahrnuijici:

« Severni Ameriku (NA): Kanada a Spojené staty

« Latinskou Ameriku (LA): Argentina, Brazilie a Mexiko

« Evropu, stfedni vychod a Afriku (EMEA): Rusko, Jihoafricka republika, Velka Britanie
« Asii a Pacifik (APAC): Australie, Cina, Indie a Japonsko

Byly shromazdény demografické Udaje o velikostech spolecnosti, priimyslovém segmentu a zemépisné poloze, pfri-
¢emz analyza ziskanych dat umoznila prostfednictvim téchto parametrd odhalit jakékoli statistické odchylky. Nize
najdete vysledky ze Spojenych statt pro segment FM a A+D (ktefi vypovidali o svych klientech), coz predstavuje celkem
710 respondent(l. Spolec¢nosti jsou dle velikosti v celém dokumentu rozc¢lenény nasledovné: malé (50-1200 zamést-
nancll), stfedni (1201-5000 zaméstnancu) a velké (5001-10 000 a vice zaméstnanc(l).

VYSLEDKY - NEMOVITE PROSTORY

Nejcastéjsi divody zmén Vlastnictvi/pronajem pracovnich prostor ((idaje pouze pro segment FM)

FM A+D

1. Rést 1. Efektivita nakladd 58% pracovni prostory vlastni

2. Efektivita nakladd 2. Neustaly rozvoj/efektivita

3. Neustaly rozvoj/efektivita 3. Atraktivita pro 27% pracovni prostory vlastni a pronajima si je
zaméstnance

15% si pracovni prostory pronajima

ajejich udrzeni

Malé spoleénosti vénuji ve srovnani se strednimi Urceni pracovnich prostor (Udaje pouze pro segment FM)
a velkymi o 18 - 24% vice prostoru jednotlivym

pracovnim mistam. 41% prostory uréené jednotlivym pracovnikiim

Velké spolecnosti vénuji ve srovnani s malymi
a stfednimi o 7% vice prostoru jednotlivcim
sdilejicim pracovisté.

40% prostory uréené jednotlivctim sdilejicim pracovisté

""""" 19% hotel nebo blize neuréené jiné prostory

Respondenti ze segmentu FM a A+D se shoduji na 44% | 70% 43% | 63%
nejdulezitéjsich rysech rozvrzeni pracovnich prostor, spoluprace a nové podoby atraktivita pro vysoce
nicméné respondenti A+D na né méli jasnéjsi nazor. skupinové prace talentované pracovniky

Predpokladané zmény ve vyuziti pracovnich prostor do roku 2015

83% 81% 69% 87%
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Pokles 9
76% Podil sdilenych Dostupnost 74%

Prostory pro Sdilené prostory prostor technologii Oddélené
jednotlivé ve srovnani (tzn. téch, které umoziujicich kancelare
zaméstnance ve s prostory urcenymi nejsou vyhrazené Moznost pro skupinovou ve srovnani
srovnani se sdilenymi jednotlivym konkrétnim zaméstnance spolupraci na s pracovnimi misty
prostory zaméstnanciim zaméstnanciim) pracovat zdomova pracovisti v open space

VYSLEDKY - VYUZIVANi PROSTOR

Vyuzivani prostor pro jednotlivce a skupiny v ¢ase (idaje pouze pro segment FM) Vice respondentii

segmentu A+D nez FM
M Jednotlivci g

0 55% 56% ) se domniva, Ze pracovni
52% 489, 45% 44% I Skupiny kéje jsou prevazujicim 670/0
typem pracovniho mista ~ ----------
Graf znazornuje P Lo
claje 2 przkumu (ve srovnani s pracovnimi 590/0

60%

Trendy v pracovnim miSty USPOFédanymi
prostiedi paprskovité nebo
fiskalni rok (odhad) paralelné vedle sebe)
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VYSLEDKY - PROSTORY URCENE JEDNOTLIVCUM
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VYSLEDKY - PROSTORY URCENE SKUPINAM

Nejcastéjsi odpovéd na dotaz tykajici se prevazuji-
ciho typu prostor ur¢enych skupindm zaméstnancd
byla u segmentu FM (21%) ,,prostory urcené pro
spolupraci ,ve skupiné‘ (cervené) dvou az ¢tyr osob
pro sdileni poznatk( a spolecné tvarci aktivity.”

15% zvolilo odpovéd ,prostory urcené pro spolu-
praci umisténé v ,uzaviené oddélené mistnosti‘
(€erné) vyuzivané ¢tyrmi az Sesti osobami pro
sdileni poznatk(.”

. Mista uréena skupindm . Uzavrend oddélend mistnost

Mista pro jednotlivce

FM a A+D respondenti maji |
na vyvoj podilu pracovnich prostor
vénovanych skupinové spolupraci
v horizontu tfi let odliSny nazor:

Ocekavané zmény prostor urcenych jednotlivym zaméstnancim ve prospéch prostor
: podporujicich spolupraci (idaje pouze pro segment FM)

! Malé a stredni spolecnosti

Velké spolecnosti

51% beze zmény 47% narust
Narast 40% | 83% . 36% narast 38% beze zmény
Pokles 10% | 2% . 9% pokles 12% pokles
v ! 0 ’ .
Beze zmény 47% | 14% : 4% nevi 3% nevi
, : 51% malych a stfednich spole¢nosti uvadi, 47% velkych spole¢nosti uvadi,
Nevi 4% | 1% ;

Ze rozvrzeni prostor zlstane stejné. Ze prostor bude pribyvat.

VYSLEDKY - MOBILITA (udaje pouze pro segment FM)

Pracovni usporadani prednostné podporované jejich vlastni spole¢nosti

60%  58%

prace zdomova prace ze vzdaleného
mista, které je
ve vlastnictvi

spolecnosti, i

nebo je pronajaté

i Respondenti segmentu FM uvadéji, ze 32%
i jejich zaméstnancl by se dalo povazovat

55 O/O . za mobilni pracovniky (50% nebo méné

¢asu travi na pracovisti).
prace na misté

sdileném mezi
zaméstnanci

i Respondenti segmentu FM uvadéji, ze 29%
jejich zaméstnancl pracuje alespon jeden
den v tydnu z domova - ve srovnani se 17%
pred tremi lety.
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VYSLEDKY - PROSTORY URCENE JEDNOTLIVCUM

Navrhovani prostor s ohledem
na zapojeni zaméstnancut

91% FM a 96% A+D

Ize ovlivnit, byt na rliznych urovnich, angazovanost zaméstnancd.

, FM  A+D
respondentl uvadi, . Vytvoreni pocitu komunity a sounalezitosti 66%  83%
ze USilUji (0] vytvoFenl' ' Pomoc lidem chapat strategii, firemni kulturu a znacku 56% 71%
prostor, které pomohou : Podpora riiznych pracovnich potreb a preferenci 52% 63%
zlepéovat angaiova nost ; Péce o ¢lovéka jako celek a podpora potreb zlepsujicich zdravi jedince 49%  40%
zaméstnancd. . Podpora sebevyjadreni 47%  23%
VYSLEDKY - RUZNE GENERACE
Navrhovani prostor s ohledem Zohlednéni potfeb riznych generaci ze strany FM a A+D
na rlizné generace :
L T7T0% 59% 57% 45% 43%
b 91% 67% 39% 69% 70%
Flexibilni Pristup Personalizace Pritomnost dal- Moznost praco-
' rozvrzeni k softwaru mist Siho vybaveni vat kdekoli na
pracovisté atechnologiim v otevieném (napf. posilovny, pracovisti
' prostoru Skolky) ¢i mimo néj

VYSLEDKY - TECHNOLOGIE

.

65% respondentl ze segmentu FM uvadi, ze technologie maji ,vyrazny az
transformujici“ vliv na to, jak lidé na pracovisti funguji individualné a ve skupinéach.

Nastroje pro virtualni spolupraci poskytované spolecnosti (idaje pouze pro segment FM)

5%

Interaktivni nastroje pro
meetingy (napf. WebEx™)

56%

Nastroje pro
videokonference

19%

Mobilni aplikace

31%

Cloudova ulozisté
a socialni sité

Témér vSichni respondenti
A+D (92%) uvadéji, ze jejich
klienti presli na bezdratovou
komunikaci; 91% responedntd
segmentu FM uvadi totéz o
svych vlastnich spole¢nostech.

Obé skupiny uvadeji,

Ze vice spolecnosti malé
a stfedni velikosti funguje
ve srovnani s velkymi
bezdratové.

Malé a stfedni spole¢nosti

93% | 91%

Velké spolecnosti

90% | 86%

64% FM respondent( uvadi, Ze jejich
spolec¢nost umoznuje, aby si jednotlivi
zaméstnanci vybrali technologické
prvky, které chtéji vyuzivat.

29%

Nosi si do prace
vlastni zarizeni

Voli laptop

33% A+D respondentt uvadi, ze klien-
ti, se kterymi pracuji, umoznuji, aby si
jednotlivi zaméstnanci vybrali techno-
logicke prvky, které chtéji vyuzivat.

Voli dvé nebo vice
plochych obrazovek
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