Doporuceni

Data-Based Decision Making

Spolecnosti tihnouci ke kvantitativnim nastrojiim fizeni maji néco spole¢ného: uprednostnuji rozhodovani na
zakladé ovéritelnych dat, ne domnének. Klienti, ktefi spoléhaji na presna data, se pohybuji v dobré spolecnosti -
podle nedavného prizkumu spolec¢nosti Herman Miller provedého u 173 prednich spolecnosti v oblasti nemovitosti

vrv

a jejich spravy napri¢ severoamerickym kontinentem jsme zjistili, Ze vice nez 62% z nich preferuje rozhodovani
souvisejici s planovanim pracovnich prostor na zakladé kvantitativnich dat.

Space Utilization Service spole¢nosti Herman Miller je tak pro
mnoho klient( atraktivni pravé diky své zalibé v presnych da-
tech. Space Utilization Service, jez je soucasti oddéleni Perfor-
mance Environments spole¢nosti Herman Miller, je souhrnem
sluzeb, které klientiim pomahaji drzet kontrolu nad naklady
za pronajem ¢i koupi nemovitych prostor, zatimco vytvareji
efektivnéjsi pracovni prostredi pro zaméstnance.

»Jakakoli spole¢nost, ktera véri, Ze manazerska rozhodnuti

by méla byt zaloZena na kvantitativnich datech, pociti pfinos
méreni vyuzivanosti svych pracovnich prostor,“ uvadi Tracy
Browerova z oddéleni Performance Environments spolec¢nosti
Heman Miller. ,Je to logicky doplnék toho, jak mizete vyuzivat
data pro lepsi fizeni Vasi ¢innosti.

Diivod pro mapovani vyuzivanosti pracovniho prostoru

Cilem Space Utilization Service spole¢nosti Herman Miller je
snizovat naklady a zvySovat kvalitu, a to pfedevsim v oblasti
nemovitosti a pracovnich prostor. Tato sluzba vyuziva bez-
dratovych c¢idel nenapadné umisténych po dobu tfitydenniho
monitorovani na spodni strané vSech zidli na daném pracovisti.

Cidla mapuji obsazenost prostfednictvim detekce pohybu. Spo-
le¢nost Herman Miller pak ziskana data analyzuje s cilem dopo-
rucit zpUsoby, jak dany prostor lépe vyuzivat. ,,Prvnim krokem
k efektivnéjSimu vyuzivani je porozumét tomu, jak dany prostor
vyuzivate nyni,” fikd Browerova. ,K tomu jsou tfeba presna
Ciselna data. Které prostory se vyuzivaji malo? Podporuje Vase
pracovni prostredi Vas zplisob prace? Mate spravné vyvazeny
pomér mezi prostfedim uréenym pro individualni

a tymovou praci?“

Jak spolec¢nost Herman Miller zjistuje, odpovédi na tyto otazky
jsou prekvapivé. V pribéhu desitek studii zamérenych na
vyuzivani prostor, které byly provedeny napfic¢ rGznymi obory,
se ukazalo, ze mezi predpokladanou a skute¢nou vyuzivanosti
je velky rozdil. Kdyz se lidi ptate, z kolika procent vyuzivaji své
pracovni prostfedi, obecné uvadéji udaj v rozmezi 82 - 98%.

Elektronické méreni vyuzivanosti provadéné spolecnosti
Herman Miller vSak ukazuje, ze primérna hodnota se pohy-
buje mezi 19 a 37%. Tento rozdil mezi skute¢nou a domnélou
vyuzivanosti otevird moznost prehodnotit stavajici vyuzivani
prostoru, jeho rozvrzeni a také optimalizovat jeho velikost.

HermanMiller

Obrazek 1: Ukazka rozdilu mezi skutecnym a domnélym
vyuzivanim prostoru u konkrétni spolecnosti
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Napriklad oddélené kancelare jsou v priméru z priblizné tri
Ctvrtin Casu nevyuzité, zatimco jednotliva pracovni mista

z priblizné 60%. Co se tyce zasedacich mistnosti, vétsina je
uzpUsobena pro dvanact a vice lidi, ale zfidka je takovy pocet
lidi vyuziva.

Obrazek 2: Mira cetnosti vyuzivani prostor - ¢asto, prilezi-
tostné, zfidka - u konkrétni spole¢nosti
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»Je pochopitelné, ze kdyz klienti spatfi zjiSténa data, je jim
jasné, ze musi existovat feseni, jak z daného prostoru vytézit
vice,“ zminuje Browerova. Jak? Mozna dava smysl zacit néktera
pracovni mista sdilet, zejména proto, Zze zaméstnanci jsou stale
vice mobilni. V nékterych pripadech je dobré zmensit rozmér
jednotlivych pracovnich mist a oddélenych kancelari tak, aby
bylo bylo k dispozici vice prostoru pro vzajemnou spolupra-

ci. Nebo by bylo mozna rozumné zredukovat velké zasedaci

mistnosti ve prospéch mensich mist, ktera vybizeji k neformalni

interakci.

»Neexistuje jednotné doporuceni pro vSechny,“ dodava Browe-
rova. ,Vse zalezi na zjisténych tdajich a cilech daného klienta.”

Efektivita a produktivita

Pfi svém usili o méreni, analyzu a zlepSeni vyuzivani pracovniho
prostoru provadi Space Utilization Service spole¢nosti Herman
Miller srovnani s jinymi obory zaloZzenymi na Ciselnych datech.
Stejné jako u jinych kvantitativnich manazerskych néstro-

ju, Space Utilization Service nejlépe funguje v pfipadé, kdy
dany klient stanovi pro shromazdovana data kontrolni limity.
Herman Miller doporucuje klientim, aby vymezili tyto hrani-

ce sohledem na vysledky zadouci pravé pro jejich pracovni
prostredi.

Jaké je napriklad prijatelné percentudlni rozmezi pro cas, kdy
jsou pacovni mista a oddélené kancelare nevyuzity? Jakmile
zjisténa data presahnou jakoukoli Vami udanou mez, mize byt
vhodné nové rozvrhnout Vase pracovisté tak, aby lépe vyhovo-
valo zpusobu svého vyuzivani. Vypovédni hodnota ziskanych
dat se s Cetnosti jejich sbéru zvysuje.

»,Jedna se o v€asny nastroj pro zjisténi toho, ze vyuzivani
daného prostoru vybocuje z pozadovych mezi, fika Browero-
va. ,Kazda spole¢nost muze tézit z jednorazového zmapovani
vyuzivanosti svych prostor, ale mnohé si uvédomuji vétsi pfinos
pravidelného monitoringu. MGzeme to povazovat za néco jako
pravidelnou lékarskou prohlidku daného pracovisté.”

HermanMiller

Obrazek 3 Tato tabulka pomaha zmapovat, kolik mist je
obsazenych po delsi dobu a kolik je jich vyuzito pouze krat-
kodobé, coz mohou byt adepti pro program mobility
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Obrazek 4 Systematické jednorazované nebo opakované
tydenni mapovani urcitého oddéleni, typu prostoru a jeho
usporadani
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Obrazek 5 Hodinovy prehled poctu vyuzitych mist

Maximalni pocet vyuzitych pracovnich mist

v pribéhu jednoho tydne - daje v hodinach pro
vSech 337 jednotlivych pracovnich mist na vSech
mapovanych pracovistich
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Data zjisténa vyzkumem Space Utilization mohou byt v kazdém Obrazek 6 Priklad dopliikového zmapovani indiv
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Obrazek 7 Priklad zmapovani zasedacich mistnosti
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Obrazek 8 Priklad porovnani skute¢né vyuzivanosti v porovnani s idaji o rezervacich zasedacich mistnosti
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