Od konvencnosti
ke spolupraci

Prostorovy plan
ukazuje, jak lze
podporit spolupraci,
aniz by doslo ke
zvyseni nakladl na
pronajem Ci koupi
nemovitych prostor.

HermanMiller

Diky tomu, Ze technologie umoznuji zaméstnanciim
pusobit témér kdekoli, prehodnocuji spolec¢nosti roli
fyzického pracovniho mista. Je stale jasnéjsi, Ze potre-
ba klasickych kancelafi a oddélenych zasedacich mist-
nosti je na Ustupu a nahrazuje ji touha po neformalnim
prostredi, v némz mohou lidé vzajemné spolupracovat.

»Znovu a znovu od klientl slychame, Ze jejich praco-
visté dostateCné nenapomaha jejich lidem pracovat
spolecné - spolupracovat,” fika Dr. Tracy Browerova,
reditelka oddéleni Performance Environments spolec-
nosti Herman Miller. ,Povaha prace se méni, ale mnoha
pracovistim se nedafi udrzet s timto vyvojem tempo.”

A dlikazy prokazujici tuto skute¢nost nejsou pouze na-
hodné. Data, ktera spole¢nost Herman Miller shromaz-
dila rozsahlou studii napfic riiznymi odvétvimi, ukazuji
nékteré prekvapivé tendence:

+ Oddélené kancelare zUstavaji po vice nez 75%
casu prazdné

« Pracovni mista jsou prazdna po 60% casu

« Zasedaci mistnosti jsou zfidka plné vyuZivany - v téch
vétSich jsou obvykle ¢tyfi mista z péti prazdna

Uvedena kvantifikovana zjisténi pochazeji ze studii
Space Utilization Service. Space utilization Service,
¢ast oddéleni Performance Environments spolec¢nosti
Herman Miller, ktera se zaméruje na sluzby zlep3ujici
kvalitu pracovniho prostredi, sbird data o obsazenosti
prostor prostrednictvim bezdratovych ¢idel umisté-
nych na spodni strané zidli. Tato data presné ukazuiji,
kdy je kazda Zidle vyuzita - at uz v oddélenych kance-
lafich, u jednotlivych pracovnich mist, v zasedacich
mistnostech nebo spole¢nych prostorach.

»Herman Miller analyzuje tyto Gdaje tak, aby mohl
doporucit takovou strategii vyuziti prostoru, ktera lépe
vyhovuje skute¢nému fungovani dané spolec¢nosti,”
uvadi Paula Edwardsova, senior manazerka oddéleni
Performance Environments. ,,Bez vyjimky zjistujeme,
Ze spolecnostem by |épe slouzZilo takové rozvrzeni, kte-
ré obsahuje riizna mista pro neformalni interakci, ktera
Casto probiha spontanné.”
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SLEDOVANI TRENDU

Vyzkum ukazuje neustaly posun smérem ke vzajem-
né spolupraci. V roce 1985 pouze 30 procent vykonu
jednotlice vychazelo ze skupinové spoluprace. Do roku
2010 stouplo toto Cislo k 80 procentiim. *

Co stoji za timto posunem smérem k vétsi zavislosti na
spolupraci a smérem k pracovnimu prostredi, které ji
podporuje?

« Komplexnost. Dnesni zaméstnanci se vice nez
predchozi generace specializuji. Je vzacné, kdyz jedna
osoba obsahne vSechny znalosti a dovednosti potfeb-
né pro slozité tkoly.

« Rychlost. Technologie zvysuji oéekavani. Kdyz je
kazdy ukol tfeba splnit v co nejkratsi lh(ité, zaméstnan-
ci nemaji jinou moznost, nez potvrdit princip ze: ,,dva
spolupracujici lidé mohou dosahnout vice nez dvakrat
tolik toho, co samostatné pracujici jednotlivec.”

« Prehled. Vyzkum poukazuje na to, Ze vic hlav vic vi.
Sdileni informaci a nazor( zlepSuje rozhodovani. V jed-
né studii pfisli vyzkumnici na to, Ze kolektivni rozhod-
nuti predci ta, ktera ucini jeden ¢lovék. ?

« Mobilita. Diky technologiim mohou zaméstnanci
velkou ¢ast své prace vykonavat kdekoli - doma, na
cestach, v kavarné. Tak proc¢ stale jesté chodi do kan-
celare? Budovy uz nejsou mistem, kde se soustreduje
prace, v soucasnosti funguji jako prostredi, kde se lidé
schazeji a spolupracuji. Tato propojeni se rychle stavaji
hlavnim opodstatnénim fyzického pracovniho mista.

HermanMiller

Ackoli se povaha prostoru podporujiciho spolupraci lisi
s ohledem na kulturni zvyklosti, neménnym prvkem je
potreba vétsi rozmanitosti neformalnich prostor, které
pracovnikdim davaji na vybranou, kde a jak se setkavat
s ostatnimi. Tato volba mdze mit rlizné podoby - spole-
¢enské prostory, mistnosti pro soustfedénou praci,
barové sezeni a vysoké stoly, mozna také ostrlivky,

u kterych se kolegové mohou sejit a porovnat si své
poznamky, pokud na sebe ndhodné narazi.

»Formalni konferencni mistnosti jsou skvélé pro pre-
zentace, ale neformalni prostory podporuji jiny druh
interakce - méné strukturovanou, kreativnéjsi a vice
podporujici spolupraci,” fika Dr. Browerova.

Méné formalni spoluprace je klicem k tomu, jak udrzet
krok s ménicim se charakterem moderniho pracovniho
dne. Pokud telefonat z mobilu nabere dlivérny smér,
¢lovék se mulze uchylit do soukromé ,tiché“ mistnosti.
Pokud se tym potiebuje sejit kvili projednani naléha-
vého projektu, jeho ¢lenové mohou vyuzit posezeni

v neformalni spolecenské ¢asti. Pokud se v kancelafi
mezi svymi schlizkami zastavi obchodni zastupce,
muze zamifit ke kavovému bufé.

Viytvoreni efektivniho tymového prostredi zacina tim,
Ze porozumime jednotlivym typdm interakce v daném
misté a rovnéz poctem lidi, které ma obsahnout.

Na tomto zakladé mlzeme prostor navrhnout tak, aby
poskytl ty spravné nastroje a rovnéz potfebnou miru
soukromi.
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MYTUS REZERVACE

Obvykla alternativa, samostatna zasedaci mistnost

s velkym stolem, se uZ moc nepouziva, tedy zcela jisté
ne v plné mire. MUZe se to zdat nelogické, vzdyt facility
manazefi si asto stéZuji na nedostatek zasedacich
prostor - ,,Nase zasedacky jsou neustale zarezervova-
né.“ Ale zarezervované neznamena totéz co obsazené.

V ramci Space Utilization Service porovnava Herman
Miller online rezervacni systém klientt s aktualnimi
Udaji o obsazenosti. Ty ukazuji, Ze zasedaci mistnosti
jsou Casto zarezervované, ale nevyuzité, nebo Castéji
vyuZzité, ovsem nezarezervované. Pro¢?

»Dnesni prace se méni tak rychle, Ze to, co si napla-
nujete v Utery, uz ve ¢tvrtek maze byt jinak,” fika Dr.
Browerova. ,Lidé se setkavaji ad hoc a zapominaji rusit
svoje rezervace, nebo naopak neplanované obsadi
zasedacku, aniz by si ji zarezervovali. Je zfejmé, Ze

to, co potfebujeme, jsou neformalnéjsi prostory pro
neplanovana setkani.

Neformalni znamena mensi. Udaje shromazdéné ze
strany Space Utilization Service prokazuji, Ze mistnosti
pro osm a méné lidi jsou o vic nez polovinu vyuZivanéjsi.

Také technologie pomahaji. Zjisténi Space Utilization
napfi¢ odvétvimi odhaluji, Ze zasedaci mistnosti s tech-
nickym vybavenim - konferen¢nimi telefony, monitory,
obrazovkami - jsou pétkrat vyuzivanéjsi.

KONVENCNi ROZVRZENI

Tady vidime, jak se vzorové pracovisté mlze promé-
nit z konvencniho na to, které podporuje spolupraci.
Vlychozim bodem je nakres nize.

Pokud je Vam toto rozvrzeni povédomé, je to proto,
Ze v riznych obménach bylo typické pro mnoho firem
osmdesatych a devadesatych let, nékde se dokonce
udrzelo dodnes.

Typickymi znaky tohoto pfistupu jsou oddélené kance-
lare a zasedaci mistnosti po obvodu, pracovni mista

v otevieném centralni ¢asti a pouze jeden prostor - od-
pocinkova zéna - ktery m(ize byt vyuzit pro neformalni
interakci.

Takto to vypada v ¢islech:

+ Metr(i cverec¢nich 2250 m?
+ Celkovy pocet pracovnich mist 135

« Misto pro neformalni interakci 1

+ Oddélené zasedaci mistnosti 6

+ Oddélené kancelare 25

« Pracovni mista v open space 110

» Velikost jedné pracovni skupiny: 19 osob

« Pomér vyuziti plochy
skupinové prostory :
19% skupinové prostory: 81% individualni prostory
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USPORADANI PODPORUJICI SPOLUPRACI

Totéz pracovisté muze vice podporovat spolupraci -
a to s efektivnéjSim vyuzitim a Usporou nakladd na
prondajem ¢i koupi prostor.

Toto usporadani vyrazné zvySuje mnozstvi prostoru vé-
novaného neformalnimu setkavani. Otevrené zény jsou
umistény kolem obvodu, v ulickach a pobliz seskupe-
nych pracovnich mist. Diky pouhym dvéma zasedacim
mistnostem na obvodu (a absenci oddélenych kance-
[afi) ma pfirozeny pfistup denni svétlo, které prostor
zpfijemnuje.

Nasledujici ¢isla jasné ukazuji, jak je prostor vyuzit:

+ Plocha 2250 m?

« Pocet pracovnich mist 336"

+ Mista pro neformalni interakci 30

» Oddélené zasedaci mistnosti 6

« Pracovni mista v open space 144

« Mistnosti se specifickou funkci 15

+ Velikost jedné pracovni skupiny: 7,3 osoby

« Pomér vyuziti plochy:
40% skupinové prostory : 60% individualni prostory

*za predpokladu, Ze 60% pracovnich mist je sdilenych
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Oddélené zasedaci mistnosti

Mistnosti se specifickou funkci

Pracovni mista v open space

USPORADANI PODPORUJICi SPOLUPRACI
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USPORADANI PODPORUJICI SPOLUPRACI

~ INDIVIDUALNI PROSTOR

Jak mUze stejny prostor pojmout dvakrat tolik lidi

v usporadani podporujicim spolupraci nez pfi konvenc-

nim rozvrzeni? Tfemi zpUsoby:

1. ZmenS$enim velikosti jednotlivych pracovnich mist;

2. Doporucenim, aby 60% pracovnich mist bylo
sdilenych v poméru 3:1;

3. Vyvazenim bodU jedna a dva tim, Ze témér tfikrat
tolik mista bude vénovano prostoriim umoziujicim
spolupraci.

Je dobré zminit néktera specifika kazdého z nize uve-
denych usporadani.

« Osobni pracovni mista v open space. Ctyficet pro-
cent pracovnich mist, celkem 58, je ur¢eno pouze pro
vyuzivani jednou osobou. Pracovni mista jsou mensi
nez pfi konven¢nim usporaddani - mnoha jsou v roz-
méru 1,8 x 1,8 m oproti 2,4 x 2,4 m. Toto zménseni lze
obhdjit dvéma trendy: 1) Pracovnici potfebuji na svych
mistech méné uloznych prostor, protoze mohou vyuzit
digitalnich ulozist; a 2) Notebooky a ploché obrazov-
ky eliminuji potfebu hlubokych rohl potfebnych pro
nékdejsi masivni monitory.

« Sdilena pracovni mista v open space. Zbylych Sede-
sat procent pracovnich mist, celkem 66, je sdilenych,
kdy jedno maji moznost volné vyuzivat tfi lidé. Sdileni
sice vyzaduje jistou koordinaci mezi kolegy, ale vzhle-
dem k tomu, Ze pracovni mista byvaji v dne$ni mobilni
dobé vice nez polovinu ¢asu nevyuzita, dava tento
pfistup smysl pro fadu firem.

« Pracovni mista pro jednorazové vyuziti. Dvacet
mist je volné k dispozici pro kolegy pracujici standard-
né zdomova, obchodni partnery, dodavatele a vlastné
kohokoli, kdo se zastavi a potfebuje se vénovat néjaké
individualni praci. Tato mista jsou o néco ménsi nez
ta osobni nebo sdilend a jsou umisténa predevsim

ve snadno pfistupnych ¢astech mimo hlavni ulicky.
Pro vypocet vyuziti slouzi pomér jedno jednorazové
pracovni misto na kazdé Ctyfi osoby, které jej budou
pravdépodobné vyuZivat.

« Mistnosti pro soustredéni. Téchto patnact mistnosti
je podobnych oddélenym kancelafim, ale nejsou urce-
ny pro nikoho konkrétniho. Jejich Gcéelem je vyuziti pro
dlvérné rozhovory, soukromé telefonaty nebo neruse-
nou individudlni praci, ktera vyjadruje soustredéni.

Osobni pracovni mista v open space
. Sdilena pracovni mista v open space
@ Pracovni mista pro jednoréazové vyuziti

Mistnosti pro soustifedénou praci

USPORADANi PODPORUJICI SPOLUPRACI

— INDIVIDUALNI PROSTOR

HermanMiller
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USPORADANI PODPORUJICI SPOLUPRACI - PROSTOR
PRO SKUPINY ZAMESTNANCU

Prostor pro skupiny zaméstnanc, ktery zabira 40%
celkové plochy, je rozdélen na spolecensky a tymovy.
Ten prvni je pfistupny véem a jé umistén uprostred po-
dél hlavnich ulicek. Diky tomu je planovand interakce
pohodlna a zvy3Suje se také pravdépodobnost nahod-
nych setkani. Prostory pro praci tymu jsou naopak
urceny konkrétnim skupinam zaméstnancu a jsou
umistény po obvodu, pobliz pracovnich mist ¢lent
daného tymu.

Kazdy typ prostoru podporujiciho spolupraci ma v
tomto vzorovém rozvrzeni svoji specifickou charakte-
ristiku:

Skupinova spoluprace

» Rozsahly celek v planu napravo je spolecensky
prostor. Stolky a boxy typické pro kavarny nebo bary
jsou obklopeny neformalnim pfilezitostnym sezenim,
které poskytuje improvizovany prostor pro setkavani
pobliz mist, kde se lidé pfirozené schazeji.

« Prostor probihajici podél obou centralnich ulicek je
opatren ostrlvky a vysokymi stoly s barovymi zidlemi
podporujicimi rychlou vyménu informaci, jelikoz lidé
se zde nahodné potkavaji ve chvili, kdy tudy zrovna
prochazeji. Ostrlivky plni dvoji icel - jednak jako
spole¢ny Ulozny prostor a zaroven jako misto, kde se
lidé mohou setkavat a porovnavat si své postiehy.

« CtyFi samostatné zasedaci mistnosti jsou ve stfedové
casti. Vsechny jsou malé (pouze se ctyfmi misty)
a vybavené potrebnou technikou, nastroji,
prepazkami a ergonomickym sezenim - coz jsou
vSechno atributy podporujici jejich vyuzivani.

« Uplné vlevo jsou dvé oddélené konferenéni
mistnosti pro formalni meetingy. Naproti pres ulicku
je spolecensky prostor pro kratkou interakci pred
meetingy a po nich. Spolec¢ensky prostor navic
pfiléha k mistu s tiskarnami, ¢imz opét podporuje
neformalni setkdvani pobliz mista, kde na sebe lidé
obvykle navzajem narazi.

Tymova spoluprace

+ VetSina obvodové ¢asti slouzi jako prichozi prostory
a oteviené zény pro spolupraci urcené pfilehlym
pracovnim tym{m. Okna nejsou zakryta, takze
dovoluji pfistup denniho svétla a pfispivaji tak ke
svétlému ¢inorodému prostredi.

+ Dvé obdélnikové oblasti vlevo dole poskytuji prostor
pro praci na projektech a nabizeji jak stoly pro
tymovou ¢innost, tak lavicové usporadani pro praci
individualni.

« Tymové zony priléhaji seskupenym pracovnim
mistdm a jejich blizkost podporuje spontanni
interakci.

USPORADANI PODPORUJICI
SPOLUPRACI - PROSTOR
PRO SKUPINY ZAMESTNANCU

Sdilené prostory pro skupinovou spolupraci
' Prostory pro spolupraci jednotlivych tym0

HermanMiller
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« Uprostred horni ¢asti je navrzeno lavicové usporadani
pro zaméstnance, ktefi potrebuji byt k dispozici
pfilehlym pracovnim tymam. Mékké sedacky ve
vestavénych nikach jsou dals$im mistem pro
neformalni setkavani.

Ackoli se do prostoru podporujiciho spolupraci vejde

vice nez 300 osob, pfedpokladame, ze ne vice nez 200
jich bude v danou chvili pritomno, nebot fada pracov-
nich mist je sdilenych. Ne ndhodou nabizeji mista pro
setkavani dalSich 160 mist - témér jedno pro kazdého
zaméstnance.

»Tohle je idealni, fikd Edwards z oddéleni Perfor-
mance Environments spole¢nosti Herman Miller. ,,Pro
podporu vzajemné spoluprace obecné doporucujeme
na kazdych pét az deset zaméstnanc( jeden prostor,
kde je mozné se setkavat, nebo jedno misto k sezeni
pro kazdého. Ve vysledku tak maji vSichni k dispozici
nékolik mist, kde mohou pracovat.”

Dr. Browerova dodava: ,,Usporadani podporujici spo-
lupraci predstavuje spolecensky posun od prostoru,
ktery je ,m0j“, k tomu, ktery patfi ,,nam*. Povzbuzuje
zaméstnance, aby za svoji kancelar povazovali cely
prostor, ne pouze své vlastni pracovni misto.”

HermanMiller

FINANCNI ASPEKTY

Usporadani podporujici spolupraci nenabizi pouze
lepsi misto pro praci, ale dokaze i usetfit penize. Kom-
binace sdilenych pracovnich mist a rliznych zén pro
spolupraci dovoluje umistit na danou plochu vice osob
a pfitom nabizi Sirsi Skalu pro volbu mist, kde pracovat.
Alternativni uspofadani dovoluje na dany prostor
umistit vice nez dvakrat tolik osob nez rozvrzeni tradic-
ni, a proto je mozné, ze nebude nadale tfeba mit k dis-
pozici celé patro jako doposud. To predstavuje zasadni
Usporu v nakladech na prondjem - v tomto pripadé
konkrétné pres 560 000 dolarti ro¢né, na sedmiletém
pronajmu tedy témér 4 miliony dolard.

»A to mize byt vic nez dost na kompletni vybaveni
novych prostor, a to az po tiskarny a kavovary,” fika

Dr. Browerova. ,Ve svém dusledku umoznuje prechod
od tradi¢niho usporadani k prostredi podporujicimu
spolupraci tézit z ispor na dosavadnim pronajmu a
reinvestovat prostredky do takového prostredi, které
souzni se zplsobem prace v dané spole¢nosti. Samo o
sobé se to vyplati - a dokonce vic nez to.”
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