Interakce v pracovnim prostredi z hlediska
osobnostnich rysu a individualnich preferenci

Podle studie ,Interakce v pracovnim prostredi z hlediska
osobnostnich ryst a individualnich preferenci“ zadané
spole¢nosti Herman Miller se prostorové usporadani,
které lidé v pracovnim prostredi uprednostiuji, lisi

s ohledem na jejich osobnostni rysy, stejné tak jako pod-
le typu Ukolu, na kterém pracuiji.

Preference jsou samozrejmé také rlizné od ¢lovéka

k ¢lovéku. Predchozi vyzkum spole¢nosti Herman Miller
provedeny mezi zaméstnanci nadnarodnich spole¢nosti
poukazal na skutecnost, Ze nejdlezitéjsim aspektem je
»mit moznost vybrat si, jak a kde pracuji®.?

To ma dulezity vyznam pro architekty a designéry, ktefi
se navrhovani pracovniho prostfedi vénuji. Aby desig-
néri navrhli kancelaf, ktera vychazi z konkrétniho Ucelu,
charakteru a ¢innosti lidi, ktefi v ni pdsobi a v niz mohou
pracovat efektivné, potfebuji vytvorit na jednom pracovi-
Sti rGzné typy prostredi.

Dalsi zjiSténi provedeného vyzkumu vSak poukazuje na
skutecnost, Ze zrovna tento aspekt miize byt pro né vét-
Sim ofiSkem, neZ se zprvu zda: mezi architekty, designéry
a konzultanty pusobicimi v oblasti navrhovani pracov-
nich prostredi pfevazuje na rozdil od jinych obort spise
otevreny typ osobnosti. A to mize ovlivnit jejich vnimani
toho, co znamena dobré pracovni prostredi.

Designéri proto potfebuji dobfe porozumét osobnostnim
rystm lidi, ktefi budou v daném prostredi pracovat, aby
se vyvarovali vytvareni takovych pracovist, ktera sice
odopovidaji jejich vlastni osobnosti, ale ostatnim nebu-
dou slouzit uz tak dobre.

V reakci na to, co diky svym vyzkum(m spolec¢nost
Herman Miller zjistila, jsme vyvinuli koncept Living Office
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- komplexni nabidku prostredkd, nabytku a sluzeb, které
dokaZzou zaméstnance a spolec¢nosti sladit s novym
rozvrzenim pracovisté, a to ¢aste¢né diky Siroké paleté
moznych usporadani, z nichz kazdé ma svij jedinecny
Ucel, rozsah a spolecensky aspekt.

Kazdé usporadani ma své jméno; Plaza, Cove a Jump
Space jsou jen nékterd z nich. 2

Tato usporadani jsou zaloZena na deseti Modech prace
(napf. chat, co-create, contemplate), které jsme defino-
vali na zakladé dikladného zakladniho vyzkumu. 3

Tento dokument predstavuje klicova zjisténi provedené-
ho vyzkumu. Cela zprava je pak dostupna u spolecnosti
Workplace Unlimited. *

Vlyzkumem Psychologie spoluprace povéfila spolecnost
Herman Miller Dr. Nigela Oselanda, psychologa speciali-
zujiciho se na pracovni prostredi a zaroven reditele spo-
lecnosti Workplace Unlimited. Cilem bylo |épe porozu-
mét psychologii prostoru, v némz lidé spolupracuiji, a to
zejména proto, aby bylo mozné urcit preference jednotli-
vych ¢lenl tymda, ktefi maji rozlicné charakterové rysy.

Vyzkum se skladal z reSerSe dostupné literatury
a z ankety provedené u vice nez 900 osob, cozZ predstavu-
je vypovidajici a statisticky vyznamny vzorek. ®

Vyzkum pracoval s osobnostnim dotaznikem pro rozéle-
néni respondentd dle skaly OCEAN, a to na zakladé
zastoupeni téchto péti osobnostnich rysu: otevrenost,
svédomitost, extroveze, ochoty a nevyrovnanosti (Ope-
nness, Conscientiousness, Extroverted, Agreeableness,
and Neuroticism).
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Ucastnici byli dotazovani na své preference tykajici se
pracovniho prostredi véetné toho: jakym zplsobem
nejradéji komunikuji, kde se s oblibou setkavaji, jak a zda
vyuzivaji socidlni média, jaky upfednostriuji design zase-
dacich prostor a jaky ¢as travi v kancelari a mimo ni.
Témér tri tvrtiny respondentl pochézely z obor( za-
byvajicich se nemovitostmi a designem a pfiblizné dvé
tretiny respondent( pracuji ve Spojeném kralovstvi.

Zaklady prostoru podporujiciho spolupraci

ReserSe dostupné literatury upozornila na klicové aspek-
ty Uspésné spoluprace:

« Budovani dlvéry v rdmci tym0 - vytvareni pospolitosti
a socialni interakce - povzbuzuje spolupraci.

« Tymy slozené z lidi s riznymi osobnostnimi rysy jsou
nejvykonnéjsi, oviem trva déle je stmelit.

« Interakce na pracovisti zacilena na sdileni informaci,
rozhodovani, kreativni mysleni, feSeni osobnich
zalezitosti a spolecensky kontakt mize vyzadovat rlizné
typy prostredi, v nichz se lidé budou setkavat.

« RGzné typy lidi preferuji rizné prostfedky komunikace
a uprednostiuji pro vzajemna setkani odlisna prostredi.

Prizkum provedeny online byl pak vyuZit na zmapovani
toho, jak mlze podoba pracovniho prostfedi nejlépe
podporovat uvedené aspekty.

Sporné body v oblasti navrhovani pracovniho prostredi
Respondenti tohoto priizkumu obecné preferuji rizna

pracovni prostredi pro rlizné typy interakce: zasedaci
mistnosti pro sdileni napad( a rozhodovani; kancelare
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ey myslenkyz | 260 | 92 MO0 | 299 | B2 | 241 310 256 56 | 53

vl v 397 127 386 58 | 49 | 5.0 158 | 16 | O 2.7

Kde se radi setkavate s kolegy? 1.5 3741 6.6 67.1 33.7 1.2 0.9 4.7 0.9 12.4

Kde si radi udélate kratkou prestavku? 2.2 0.9 0.9 18.0 50.7 0.5 7.0 70.6 15.1 35

Kde jste obvykle nejvykonnéjsi? 50.0 10.6 22.7 12.5 4.9 44.7 15.4 13 0.1 3.9
Vysoké % Nizké %

a oddélené prostory pro feseni osobnich zalezitosti,
pfilehlé kavarny a mista, kde se ndhodné zastavi, pro
spolecensky kontakt; neformalni prostredi pro kreativni
pfemysleni a vSeobecnou komunikaci.

Polovina respondent(l upfednostriuje pro nerusenou

a soustfedénou praci, pri které potrebuji premyslet, pra-
ci zdomova, zatimco dvé pétiny preferuji svij pracovni
stll nebo samostatnou kancelar.

Témér rovnomérné nahlizeji lidé na to, kde jsou nejvy-
konnéjsi - polovina u svého pracovniho stolu a polovina
pfi praci zdomova.

Témér tri tvrtiny respondent(i dava prednost tomu dat
si pauzu na odereagovani venku na zahradé nebo v par-
ku, druha polovina by zvolila mistni kavarnu nebo bar.

Setkani tvari v tvar, tymové meetingy a emaily jsou
nejoblibenéjSimi moznostmi, jak sdilet informace.
Telefonaty a telekonference upfednostriuje pouze lehce
nad jednu tretinu respondent(l, a to zejména pro reseni
osobnich zaleZitosti.

Kazdy respondent odesle v priméru 40 emailt denné
a priblizné polovina preferuje email pro sdileni informa-
ci, rozhodovani a vseobecnou komunikaci.

Jak je vidét nize, u mist pro vzadjemna setkani je nejdl-
pohodlim (sezeni a vyzdoba) a audiovizualnim vybave-
nim a wifi pfipojenim. Denni svétlo a snadna rezervace
jsou rovnéz dllezité.




SPOLECENSKY

o o s TN, SO TS S, o
Zasedaci mistnost 64.3 60.9 25.9 411 3.4 35.6 38.5
Neformalni prostredi v kancelari 33.4 223 45.2 10.0 26.4 54.9 32.0
Soukroma/oddélena kancelaf 23.7 48.0 7.4 67.4 18 9.2 26.3
Odpocinkova zéna 13.8 8.1 333 6.8 39.4 37.2 231
Mistni kavarna nebo restaurace 5.8 3.1 15.5 9.9 63.2 19.8 19.6
Uzavreny a tichy prostor 20.6 25.3 9.5 36.1 16 6.7 16.6
E’:a’t‘:v‘r:::';“s'l::::::':';':;y 15.0 5.5 39.9 22 2.0 49 1.6
Hotel nebo bar 13 12 6.4 35 38.2 7.4 9.7
Coworkingové centrum nebo klub 4.3 2.7 8.8 1.1 16.9 10.9 7.5
Konferen¢ni apartma 5! 41 31 0.9 1.0 2.7 2.9

Tfi ¢tvrtiny respondentt povazuji dostupnost zasedacich
prostor ad hoc dle potreby za zasadni aspekt pro tymo-
vou spolupraci.

V praméru travi kazdy respondent priblizné dvé tretiny
pracovniho tydne v kancelafi, ale pouze polovinu z toho

u svého pracovniho stolu. Zbytek Casu travi s kolegy, at uz
komunikaci tvari v tvar nebo na virtualnich meetinzich.

Vliv osobnostnich rysti

Jak jsme predpokladali, studie odhalila, Ze r(izné osob-
nostni typy upfednostnuji rizna pracovni prostredi,

a to jak v kancelafi, tak mimo ni, a to v zavislosti na typu
¢innosti. Jsme presvédceni, ze moznost pristupu k témto
rdznym prostfedim ma vliv na pracovni vykon.

Studie také prokazala, Ze respondenti, ktefi dosahli
vysokého skore v oblasti kreativity (Otevienost) travi na
rozdil od ostatnich vice casu doma. Mozna proto, Ze jim
to umoznuje soustredit se a formulovat své kreativni my-
Slenky. Nicméné néktefi respondenti, zejména introverti,
radéji vykonavaji soustfedénou a tichou praci u svych
pracovnich stold, coz znaci, Ze sdileni pracovniho mista
nemusi byt vhodné pro vsechny.

| kdyz je velky dGraz v pracovnim prostredi kladen na vza-
jemné propojeni a spolupraci, je treba, aby se pracovisté
pfizpUsobila vSéem osobnostnim typlim, a to véetné in-
trovertl. Ne kazdy dokaze tézit ze stimulujiciho hlu¢ného
prostfedi a mnozi nemaji moznost pravidelné pracovat z
domova, kdyz potrebuji ticho a klid. Kancelar proto musi
obsahovat takovy prostor, ktery umoznuje soustredit se.

Dllezitym zjisténim této studie je, Ze architekti, interiéro-
vi designéfi a konzultanti plsobici v oblasti navrhovani
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pracovnich prostredi dosahuji statisticky vyssich skére
v oblasti Otevienosti. To mlize mit vliv na jejich pfistup
k navrhovani kancelafi a mit dopad zaroven na to, co
povazuji za podstatné pro ostatni. Pokud dobre neporo-
zumi potfebam klienta a osobnostnim typtm téch, ktefi
v daném prostredi pracuji, mohou nevédomky vychazet
z toho, Ze sami preferuji stimulujici, oteviend a rusna
pracovisté.

Designéri by proto méli peclivé naslouchat klientim

a utvaret takova prostredi, ktera budou vhodna pro
rlizné typy ¢innosti - tiché zény pro praci vyzadujici sou-
stfredéni a pozornost a rlizna mista pro osobni setkani ve
dvou nebo tvlrcéi meetingy celych tym.

Zatimco design muze napomahat zméné navykd, nesmi
je diktovat. V pracovnim prostedi hraje roli i osobnost.
Nas prazkum identifikoval nékolik preferenci souviseji-
cich s osobnosti clovéka v pracovnim prostredi.

 Respondenti, ktefi dosahli vysokého skére v Otevre-
nosti, preferuji pro kreativni premysleni setkani ve
dvou. Spise nez ve formalnich zasedacich mistnostech
se s kolegy potkaji v baru, nebo obklopeni jinymi lidmi,
v rusném centru nebo v kavarné. Véfi, ze nejlepsi mys-
lenky je napadaji mimo kancelar.

« Respondenti, ktefi dosahli vysokého skére ve Svédo-
mitosti maji pro spolecensky kontakt radi mista, kde se
nahodné zastavi. Nicméné odliSné vnimaji to, co pova-
Zuji za mista vhodna pro pracovni aktivity. Napfriklad si
pro odpocinek vyberou mistni kavarnu, ale nepovazuji
ji za prostor vhodny pro praci. Svédomiti méné ¢asto
pouzivaji socialni média, pravdépodobné proto, Ze to
povaZzuji za mimopracovni aktivitu, které by se méli
vénovat mimo svoji béZnou pracovni dobu.




« Extroverti upfednostiuji setkani tvari v tvar, a to v rliz-
nych pracovnich prostfedich, zatimco ti s nizkym skére
v této oblasti (introverti) preferuji emailovou komunika-
ci. Extroverti se radéji pro kreativni pfemysleni setkavaji
v neformalnich prostfedich nebo treba v hotelu i
v baru, nez ve formalnich zasedacich mistnostech. Rov-
néz pro sdileni informaci upfednostiuji byt v prostoru
s ostatnimi lidmi a citi se kreativnéjsi v neformalnim
prostfedi. Extroverti si ceni vyhledu, zatimco introverti
davaji prednost oddélenym nebo soukromym prosto-
ram ur¢enym uzavienym tymdm. Prlzkum rovnéz uka-
zal, ze extroverti travi na rozdil od introvert( vice ¢asu
mimo kancelar a na meetinzich a méné ¢asu u pocitace.

« Respondenti s vysokym skére v oblasti Ochoty se radéji
pro kreativni mysleni setkdvaji skupinové, ale pro spo-
lecensky kontakt zjevné upfednostnuji setkani ve dvou.
Pro sdileni informaci preferuji konferenéni salonky, pro
kreativni premysleni kavarny nebo mista, kde setkavaji
rlizni lidé, pro kreativni spole¢ensky kontakt pak kluby.

« Respondenti s vysokym skére v oblasti Nevyrovnanosti
preferuji pro sdileni informaci email, zatimco ti, ktefi
zde dosahli mensiho poctu bod(, upfednostriuji setkani
skupinova nebo ve dvou. Lidé s vy3§im skére v oblasti
Nevyrovnanosti zjevné davaji pfednost zaznamenanym
informacim a vyhybaji se jejich sdileni v situacich, kdy
je v rdmci setkdni zaznamenat nelze. Travi vice ¢asu sa-
mostatnou Cinnosti a preferuji zasedaci mistnosti, které
jsou tiché a poskytuji soukromi.

Tato zjisténi zdlraziuji to, co vime o dllezitosti poskyt-
nout zaméstnancdm v rdmci pracovisté rlizna prostredi.
RovnéZ poukazuji na skutecnost, Ze pro rlizné mody
prace (typy ¢innosti), které jsme identifikovali v jiném vy-
zkumu (7) davaji rtizné typy osobnosti pfednost odliSnym
typum prostredi. Napfiklad introverti a oteviené;jsi (kre-
ativni) lidé vyzaduji ,haven® pro premysleni a tvoreni,

at uz pracuji na slozitém tkolu nebo kreativné premysli.
Nékteré osobnostni typy, jako napfiklad extroverti
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a ti s vysokym skére v oblasti Otevrenosti, oceni ,,chat®,
zatimco jiné (svédomiti, introverti) mohou ,,chat“ vidét
jako nepfrilis vhodny pro pracovni aktivity. Proto se zda,
Ze napf. usporadani typu ,landing® nebo ,cove®, vhodné
pro neformalni rozhovor, by mélo byt oddéleno od hlav-
niho pracovisté nebo nebo od usporadani typu ,hive“.

Zaveér

Tato studie osvétluje jednotlivé osobnostni rysy pracov-
nikd a slouzi jako pfipominka toho, Ze spole¢nosti potre-
buji rGiznd prostredi k tomu, aby respektovaly rozli¢né
osobnostni typy a individualni preference, stejné tak jako
rdzné ¢innosti. Je Ukolem téch, ktefi se profesionalné
vénuji utvareni pracovniho prostredi, aby zajistili takové,
které bude podporovat Sirokou $kalu preferenci.
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